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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy, konkregiy patobulinty kompetencijy 2023 m. - 2025 m. procentiné iSraiska.

Kompetencijos, kurias darbuotojai patobulino

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankigko gyvenimo &=

o j,r,Z,é?Og?oo%

jghdzius SEeEes 7,00%
Gebéjimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui palankig 3,12060 o
aplinkg =H90%00%
Gebéjimas palaikyti darbinguma 2l

= ienn
=200 1 00%

Gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai
Gebéjimas padéti klientui (Zmogui, grupeiar ¢ 0 }15000/ 17,90%
bendruomenei) i SO eeiteth 18,00%
SRR 9
Gebéjimas tobuléti : {“"1'32’88‘3503’80/0
s 0
0,
Gebéjimas veikti savarankiskai ;9680/0
0
: 2 _6,60%
Gebéjimas planuoti P 9
J L 6,00%5’00/0
Gebéjimas dirbti kartu (bendradarbiavimas) & / i ’:]ﬁgg?%so i
i : '00%
Gebéjimas bendrauti 114 6’8&0100’60/0
" 14,08%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%20,0%

22023m. m2024m. @22025m.

Matavimo Saltinis: darbuotojy anoniminés, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Darbuotojy apklausa yra vykdoma karta metuose, atlickama internetiniu
budu, per portala www.apklausa.lt. Pagal darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo tvarka
Istaigoje, dalis planuojamy mokymy yra vykdomi pagal jstaigoje patvirtintg profesiniy kompetencijy
tobulinimo plang, o dalis —pagal darbuotojy asmeninius pasirinkimus mety eigoje. Taip pat kiekvienais
metais yra sudaromas savi§vietos, pagal darbuotojo asmeninio profesinio tobuléjimo poreikiy planas,
kuriuo darbuotojai gali remtis asmeniskai tobulinant savo kompetencijas. 2025 metais planuojant
kompetencijy tobulinimo poreikj, darbuotojams buvo pasiiilyta rinktis i Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamento akredituoty mokymy bei Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro vykdomy mokymy,
kuriuose ypa¢ didelis démesys skiriamas praktiniams jgiidZiams tobulinti, kuriuos véliau bity galima
taikyti tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais. Prie$ sudarant profesiniy kompetencijy tobulinimo
plang iSnagrin¢jamos darbuotojy sitilomos temos pagal jy aktualuma praktikoje bei galimybés tobulinti
]vairias, su tiesioginiu darbu susijusias kompetencijas, analizuojamas darbuotojy grjiZtamasis ry$ys po
mokymy. Analizuojant gautus rezultatus, matyti, kad didZiausig dalj visais metais sudaro gebéjimas
padéti klientui (Zmogui, grupei ar bendruomenei). 2025 m. &is rodiklis iSaugo iki 18 %. Tai rodo



nuolatinj démesj tiesioginiy socialiniy paslaugy kokybei ir darbuotojy gebéjimy stiprinimui.
Bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy dalis analizuojamu laikotarpiu Siek tiek maZéjo, tadiau
iliko reikSminga. Tai leidZia daryti prielaida, kad 3ios kompetencijos organizacijoje jau yra
pakankamai iSvystytos, todél didesnis démesys skiriamas kitoms, labiau aktualioms sritims.
ReikSmingas pokiytis fiksuojamas gebéjimo palaikyti darbingumg srityje - nuo 5,2 % 2023 m. iki 11 %
2025 m. Tai rodo augantj démesj darbuotojy emocinei gerovei, profesiniam atsparumui ir perdegimo
prevencijai. Gebéjimas planuoti, veikti savarankiskai, tobuléti ir ugdyti savarankisko gyvenimo
igidZius iSliko gana stabiliis, su nedideliais svyravimais, utikrinant nuosekly darbuotojy profesinj
augimg. MaZiausia dalj sudaro gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai bei kurti saugia,
augimui palankig aplinka. Apibendrinant, 2023 - 2025 m. duomenis, galima teigti, kad darbuotojy
kvalifikacijos kélimas yra kryptingas, planingas ir orientuotas j paslaugy kokybés bei darbuotojy
geroves uztikrinima.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | rezultatus, ruosiant naujg profesiniy kompetencijy tobulinimo
plang, tikslinga atkreipti démesj | kompetencijas, kurios stiprina darbuotojy gebéjimus daryti jtaka
socialinei klienty aplinkai ir padeda kurti saugia, augimui palankia aplinka, taip pat nuosekliau ugdyti
planavimo ir sprendimy priémimo kompetencijas. Kartu svarbu testi individualizuota kvalifikacijos
kelima, skiriant démesj darbuotojy darbingumo, emocinio atsparumo ir mokymy taikymo praktikoje
stiprinimui. Tai bus pasiekiama per praktinius mokymus, komandinius mokymus, analizuojamas
griZtamasis rySys po mokymy.

Rodiklis: Darbuotojy, tobulinimosi biidai, kurie jiems suteiké daugiausia informacijos ir Ziniy 2023
m. - 2025 m. procentiné iSraika.

Tobulinimosi budai, kurie darbuotojams suteiké daugiausia
informacijos ir ziniy
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Matavimo Saltinis: darbuotojy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Kaip rodo atliktos apklausos duomenys, didZiausia dalj sudaro savi$vieta
(2025 m. padidéjo iki 31 %). Tai rodo darbuotojy motyvacija savarankiskai gilinti profesines Zinias,
dométis aktualia informacija ir nuolat atnaujinti kompetencijas. Nuotoliniai mokymai internetu per
analizuojamg laikotarpj jgijo didesne reik§me (20 %). Sis augimas atspindi didéjant] skaitmeniniy
mokymosi priemoniy prieinamuma ir patoguma, leidziantj darbuotojams mokytis lankséiai, derinant
mokymus su darbo veikla. Kontaktiniy mokymy dalis palaipsniui mazéja. Tai rodo, kad tradicinius



mokymus vis daZniau papildo, kartais ir pakei¢ia nuotolinés ir savarankigko mokymosi formos, tatiau
tiesioginis Ziniy perdavimas iSlieka svarbia kvalifikacijos kélimo dalimi. Gerosios patirties
pasidalijimas su kolegomis iSlieka stabilus ir reik§mingas visais metais, pabrézdamas komandinio
mokymosi ir vidiniy resursy svarba. Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje taikomas subalansuotas
ir darbuotojy poreikius atliepiantis kvalifikacijos kélimo formy derinys.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | rezultatus, tikslinga toliau plétoti nuotolinius mokymus ir
kryptingai stiprinti savi$vieta, uZtikrinant jos turinio kokybe ir praktinj pritaikomuma. Taip pat svarbu
toliau aktyvinti struktiiruota gerosios patirties dalijimgsi su kolegomis, siekiant stiprinti kolektyvinj
mokymasi ir Ziniy sklaidg.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas del negalios
negeba reiksti savo mingiy), kuriems jy nuomone yra uZtikrinamos teisés, 2023 m. - 2025 m. atsakymy

procenting iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimas
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy (ar jy artimyjy) anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés popierinés anketos.
UZpildyty ankety duomenys buvo suvesti ] www.apklausa.lt portalg. Reguliariai su paslaugy gavéjais
(ar jy artimaisiais) yra aptariamos paslaugy gavéjy teisés. Sunkig negalig turintys paslaugy gavéjai
negali patys uZzpildyti ankety, todél uZ juos tai daro artimieji. UZtikrinama, kad kiekvienas paslaugas
gaunantis paslaugy gavéjas Zinoty savo teises ir galéty reik$ti savo nuomong, jaustysi saugiai.
Informacija apie teises suteikiama individualiy pokalbiy metu, atvykus pas paslaugy gavéja. Yra
iSdalinti informaciniai lankstinukai su jy teisémis. Bendrai vertinant rezultatus, matyti, kad auks¢iausiai



vertinamos teisés islieka stabilios ir net rodikliai geréja. DidZiausia paslaugy gavéjy supratimg j teisiy
uztikrinimg 2025 m. pasieké teis¢ | pagarby elgesj (97,7 %) ir teisé gauti kokybiskas paslaugas (95,5
%). Tai rodo stipr¢janéia paslaugy kultiira. Teigiamas pokytis fiksuojamas ir teisés gauti informacija
apie Tarnybos veikla srityje (83,7 %). MaZesni poky¢iai matomi teisés i§sakyti savo nuomong (79,5
%) srityje. Taip pat maZéja teisés tobulinti jglidZius ir teisés j aplinkos pritaikyma poreikiams
vertinimai. Apibendrinant, paslaugy gavéjai Zino savo teises ir turi visas galimybes jomis naudotis, gali
iSsakyti savo nuomong apie paslaugas ir dalyvauti procese.

Tobulinimo kryptys: 2025 metais sieckiama daugiau démesio skirti informacijos pateikimui
suprantamais biidais pagal kiekvieno asmens sveikatos biikle (stebint asmeni, jo elges] ir reakcijas j
Ivairius pasililymus, naujus dalykus, kiino kalbg ir pan.). Taip pat buvo parengta metodiné informacija
apie paslaugy gavéjy teises lengvai suprantama kalba. 2026 m. siekti intensyviai naudoti priemong
lengvai suprantama kalba, taip tobulinant apklausos biidus, kad asmens nuomoné biity tiksliai iSreiksta
ir bty atliepiami individualiis poreikiai.

Rodiklis: Socialinés prieZiliros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavejas dél negalios negeba reiksti savo minéiy), kuriems jy nuomone yra uztikrinamos teisés, 2023
m. - 2025 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieziliros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés popierinés anketos.
Uzpildyty ankety duomenys buvo suvesti j www.apklausa.lt portalg. Reguliariai su paslaugy gavéjais



(ar jy artimaisiais) yra aptariamos paslaugy gavéjy teises. Informacija apie teises suteikiama uZimtumo
veiklos Tarnyboje metu, individualiy pokalbiy metu atvykus pas paslaugy gavéja. Nauji paslaugy
gavejai su jy teisémis yra supazindinami paslaugy teikimo pradZioje. Yra i§dalinti informaciniai
lankstinukai su jy teisémis. 2025 mety rezultatai rodo auksts pasitenkinima, ypa¢ teisémis gauti
kokybiSkas paslaugas (98,2 %), teisé | nediskriminavima (98,2 %), teisé | pagarby elgesj (98,9 %) ir
iSlaikyti konfidencialumg (98,5 %). Sios sritys pasizymi nuosekliu augimu ir stabilumu per trejus
metus. NeZymus sumaz¢jimas stebimas teisés, susijusios su dalyvavimu ir jsitraukimu, tokiomis kaip
teise dalyvauti paslaugy planavime (75,6 %), teisé tobulinti savo jgiidZius (80 %). Tai gali signalizuoti
apie poreikj stiprinti jtrauktj ir motyvacija dalyvauti tobulinimo procesuose. Paskutiniais metais
pastebima, kad paslaugy gavéjai savo pastebéjimus teikia tiesiogiai ZodZiu dirbangiam darbuotojui arba
socialiniam darbuotojui paslaugy kokybés vertinimui, kuris i8klauso, paklausia jy nuomonés. Taip pat
pastebima, kad lieka dalis paslaugy gavéjy, kurie nepajégiis pasakyti savo nuomonés dél sveikatos
sutrikimy, negalios ar kt., todél rezultatus vertiname nevienagaliskai, bendradarbiaujame su paslaugy
gavejy artimaisiais. Apibendrinant, tarnyba gerai uZtikrina socialinés prieiiiros (pagalbos ] namus)
paslaugy gavéjy teises, tatiau dar galima stiprinti ir daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy aktyviam
isitraukimui, jy jgiidziy ugdymui ir aplinkos pritaikymui jy poreikiams.

Tobulinimo kryptys: Didinti paslaugy gavéjy jsitraukimg i sprendimy priémima ir tobulinimo
procesus, ypaC sudarant daugiau pritaikyty galimybiy tiems, kurie dél sveikatos ar kity priezaséiy
sunkiai iSreiSkia savo nuomone. 2025 m. pabaigoje buvo parengta metodiné informacija apie paslaugy
gaveéjy teises lengvai suprantama kalba. Pagal poreikj, 2026 m. siekti intensyviai naudoti parengta
priemong, taip tobulinant apklausos biidus nuomonei isreiksti.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy, kuriems jy nuomone yra uZtikrinamos teises, 2023 m. - 2025
m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Matavimo Saltinis: Vaiky, lankan¢iy vaiky dienos centra, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Vaikams buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anoniminé
apklausa portale www.apklausa.lt. Informacija apie vaiky teisiy uztikrinima vaiky dienos centruose yra
padeta matomoje vietoje, todél bet kada gali susipaZinti su savo teisémis. Taip pat apie jy teises daZznai
kalbama su jais tiesiogiai, primenama organizuojant viktorinas, popietes, Zaidimus. 2025 m. rezultatai
rodo aukStg paslaugy gavéjy pasitenkinimg daugeliu teisiu sri¢iy. Auk3Siausiai vertinamos teisés i
pagarby elgesj, konfidencialuma, dalyvavima paslaugy planavime, bei jgiidZiy tobulinima (100 %).Tai
rodo nuosekly paslaugy kokybés ir pagarbos uZtikrinima per pastaruosius metus. Teisé ]
nediskriminavimg iSlaiké labai auksta lygj (98,1 %), o teis¢ gauti informacija apie tarnybos veikla
pageréjo iki 96,3 %. Apibendrinant, galima teigti, kad tarnyba uZtikrina pagarba vaiky dienos centro
vaikams ir jy artimiesiems, konfidencialuma ir aktyvy dalyvavima paslaugy procese.

Tobulinimo kryptys: Siekti islaikyti esamus rodiklius, taip pat ieskoti biidy, kaip dar labiau skatinti
vaiky aktyvy jsitraukimg | savo teisiy ir paslaugy vertinimo procesus. Reguliariai atnaujinti
informacinius stendus ir aptarti kilusius klausimus vaiky susirinkimy metu, siekiant visisko, o ne
dalinio, vaiky informuotumo.



3. ORGANIZACILJOS PARTNERYSéIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams
ir organizacijai.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy, gavusiy naudos i3 partneriy teikiamy paslaugy,
2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné i$raiska.
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gavéjams
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimujy (kai paslaugy gavejas dél
negalios negeba reiksti savo mingiy), anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos popierinés anoniminés anketos.
UZpildyty ankety duomenys buvo suvesti | www.apklausa.lt portalg. Su partneriy veikla ir teikiama
nauda paslaugy gavéjus (ar jy artimuosius) supaZindina socialiniai darbuotojai ir individualios
prieziliros darbuotojai. DaZniausiai partneriai teikia informacija, $venéiy metu pagal galimybes
aplanko paslaugy gavéjus, jteikia dovanéles, pabendrauja. 2025 m. rezultatai rodo, kad auk$&iausiai
vertinami MaZeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius (86,4 %) ir ambulatorinés slaugos
paslaugos namuose UAB ,Rezus.lt* (75 %), taip pat vertinami Mazeikiy rajono savivaldybés
Visuomenes sveikatos biuras (56,8 %), MaZeikiuy Sv. Pranciskaus Asyzielio parapijos ,,Caritas* (54,5
%) ir Sveikatos priezitiros centras UAB ,,Medikvita® (50%). Apibendrinant, bendras pasitenkinimas
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yra didesnis paslaugas teikianéiose savivaldybés ir slaugos institucijose, tuo tarpu Zemesni rodikliai
atspindi su kuriomis jstaigomis paslaugy gavéjai susiduria maZiausiai ir nelabai jsitraukia j veiklas.
Taip pat pastebima, kad bendradarbiavimas tarpusavyje yra naudingas abejoms puséms.

Tobulinimo kryptys: Didinti paslaugy gavéjy informuotuma ir jsitraukimg j organizuojamas veiklas
su maziau paZjstamais partneriais bei stiprinti bendradarbiavima tarp institucijy, kad paslaugy gavéjai
gauty platesng ir labiau prieinama pagalba kiekvienas pagal savo galimybes.

Rodiklis: Socialinés prieziliros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy, gavusiy naudos i$ partneriy
teikiamy paslaugy, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné iSraidka.

Partneriy naudingumas pagalbos j namus paslaugy
gavéjams

Pagalbos namuose tarnyba

R ST 82,20%
Joniskio socialiniy paslaugy ir uzZimtumo centras )
! 51,60%
g 5 i E HEENERER  59,40%
Estijos socialiniy paslaugy centras
N X W— A e el T ,60%
Keédainiy bendruomenés socialinis centras = °
TelSiy apskrities VPK,.Ma.zelqu rajono policijos 5 62,40%
komisariatas ST 74,90%
S . . L . % 89.00%
Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius ! 87, g%
,,,,,,,, Z B ,00%
& s s - e PREE RS 81,80%
VS§] Mazeikiy Pirminés sveikatos prieZitros centras | 7,4,430/6
& S 200 81,40%
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose UAB i 69,70%
" i | _68,20%
Rezus.lt 72,70%
Zzeikiy raj i as Vi s i 7 20%
Mazeikiy rajono savwald_ybes Visuomeneés sveikatos ‘ e : 6%,5,()09/0
biuras S G S R R R R b 75,70%
Simge s e e " L. BE S 61,70%
Mazeikiy Sv. PranciSkaus AsyzieCio parapijos ,Caritas" 3 53,70%
peEeRE N esE  41,80%
; = ey R S LT el 67,40%
Sveikatos priezitiros centras UAB "Medikvita" [ ; : | 56,50%
et ~1757,80%
; B b srmE 54,20%
Asociacija ,Bendraukime® [ 41,10% ?
meeenae s 41,60%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

22023 m. m=2024m. ©2025m.

Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiliros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai
paslaugy gavéjas deél negalios negeba reiksti savo minéiy), anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos popierinés anoniminés anketos.

UZpildyty ankety duomenys buvo suvesti | www.apklausa.lt portala. Su partneriy veikla ir teikiama
nauda paslaugy gavéjus supazindina socialiniai darbuotojai ir individualios prieZifiros darbuotojai.
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DaZniausiai partneriai teikia informacija apie mokymus, Sveniy metu pagal galimybes aplanko
paslaugy gavéjus namuose, jteikia dovanéles, pabendrauja. 2025 m. rezultatai rodo, kad paslaugy
gavejy nuomone, aukSciausiai vertinami MaZeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius (92
%), Pagalbos namuose tarnyba (82,2 %) ir VS] Mazeikiy Pirminés sveikatos prieziliros centras (81,4
%). Per trejus metus pastebimai stipriai pageréjo Tel$iy apskrities VPK vertinimas nuo 33,7 % iki 74,9
%. Kiti partneriai taip pat yra vertinami, tik jy rodikliai $iek tiek Zemesni. Apibendrinant, auk$&iausias
pasitenkinimas stebimas paslaugas teikiantiose savivaldybés institucijose ir Pagalbos namuose
tarnyboje. Paslaugy gavéjai neturi tiesioginio kontakto su visais partneriais, todél natiiralu, kad su
kuriais maZiau susiduria surenka maZesne procentine dalj. Rezultatai rodo, kad bendradarbiavimas su
partneriais yra reikSmingas ne tik miisy jstaigai, bet ir paslaugy gavéjams bei socialiniams partneriams.

Tobulinimo kryptys: Didinti paslaugy gavéjy kontaktg ir jsitraukimg su maziau paZjstamais
partneriais bei stiprinti informacijos sklaida apie jy teikiamas paslaugas. Aktyvinti turimus ry$ius su
partneriais, kvieCiant kartu organizuoti bendras veiklas, kartu dalyvauti renginiuose, §ventése ar
mokymuose.

Rodiklis: Partnerystés nauda vaiky dienos centro lankytojams 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné
iSraiSka.

Partnerystés nauda vaiky dienos centro lankytojams

. ; s i 74,00%
V§| "Vaiky svajonés"” S 92,20%
L Vaikggvl L 79,60% ’
0
MaZeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius B "“‘7‘0"9‘0"@“«"’7 91,80%
Mazeikiy rajono sawvaldybes Visuomeneés sveikatos — e ,,__’.,,,_”--.-.”_-,4,‘6,O,QTAL.‘_-,,.;?,,,‘”ﬁ 78,40%
biuras 48,10%
, — 3
TelSiy apskrities VPK, Mazeikiy r. policijos komisariatas = S o "68’00&”“ 90,20%
SRl 51,90%
- ST 0,
Mazeikiy Sv. PranciSkaus AsyZiedio parapijos ,Caritas” } _3~6,00m,ﬁ] 68,60%
sEeEEEE 43,10%
S . EEETEn 52,009
& ey 0,
Asociacija ,Bendraukime sl 6/880An 74,10%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

#2023 m. =2024m. ©=2025m.

Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy, jvertinusiy partnerystés nauda, anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky dienos centrg lankantys vaikai bendradarbiauja su kiekvienu
partneriu, gauna tiesiogine naudg (susitikimai, popietés, sportinés veiklos, dovanélés, renginiai ir kt.).
Pagal gautus apklausos duomenis pastebima, dauguma partneriy vertinimo rodikliai auga. 2025 m.
aukSCiausiai vertinami V3] ,,Vaiky svajonés® (79,6 %) ir Asociacija ,, Bendraukime® (74,1 %), nors
pastaroji per trejus metus fiksavo nuosekly augimg nuo 52 % iki 74,1 %. Tai rodo gerejantj paslaugy
matomumg ir naudg vaikams. Kiti partneriai taip pat vaiky vertinami: MaZeikiy Sv. PranciSkaus
AsyZiecio parapijos ,,Caritas* 43,1 %, Tel$iy apskrities VPK, MaZeikiy r. policijos komisariatas 51,9
%, MaZeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras 48,1 %. Apibendrinant, rezultatai rodo
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didesnj vaiky pasitenkinimg tais partneriais, kurie daZniau aplanko, Zino jy veikla, pabendrauja,
aktyviai dalyvauja bendrose veiklose. Tuo tarpu Zemesni vertinimai atspindi maZesnj kontaktg.

Tobulinimo kryptys: Didinti vaiky tiesioginj bendradarbiavima su maZiau lankomais partneriais ir
uztikrinti platesng bei patrauklesng veikly prieinamuma, kad visi partneriai biity labiau matomi ir
naudingesni vaikams. Taip pat stiprinti komunikacija su partneriais, kviediant kartu organizuoti
bendras veiklas, kartu dalyvauti renginiuose, $ventése ar mokymuose. Skatinti vietos bendruomeniy ir
savanoriy jsitraukimg j vaiky dienos centry veikla. Pagal galimybes plésti partnerysCiy rata.

Rodiklis: Darbuotojy, jvertinusiy partnerystés nauda, atsakymy procentiné iSraiska.

Partnerystés nauda darbuotojams

Pagalbos namuose tarnyba

ST T TR R 87,80%
JoniSkio socialiniy paslaugy ir uzZimtumo centras RS 53,80%
i 45,60%
Estijos socialiniy paslaugy centras £ 2% T 48,10%
Kédainiy bendruomenés socialinis centras 2 T T A4,70%
& S e . o 71 87,80%
VS] MaZeikiy Pirminés sveikatos prieZidros centras ,40%
1,70%
: o . 4 1 71,40%
Sveikatos prieZitiros centras UAB "Medikvita" | & 1 78,00%
‘ ] 76,20%
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose UAB 76908(? i
"Rezus.lt" | 79,00%
< 3 g =5 75,30%
VS] "Vaiky svajonés" = ] 83,80%
! 67,50%
Sinh . S . B | 94,60%
Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius | 94,30%
1 92,80%
MaZeikiy rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos i ,83501"/00%
. i
biuras EEas 83,80%

TelSiy apskrities VPK, MaZeikiy r. policijos komisariatas

Mazeikiy Sv. Prancikaus Asyziecio parapijos ,Caritas®

76,70%
0 87,50%
Bl T e 81,00%

Asociacija ,,Bendraukime*

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

22023 m. @2024m. =2025m.

Matavimo Saltinis: Darbuotoju, jvertinusiy partnerystés naudg, anketinés apklausos duomenys.
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Rezultaty paaiSkinimas: Partneriai prisideda keliant darbuotojy kvalifikacijg, organizuoja
Svie¢iamuosius mokymus sveikatos, saugumo klausimais. 2025 m. rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy
pasitenkinimas partneriy teikiamomis paslaugomis i3licka gana aukstas: MaZeikiy rajono savivaldybés
socialiniy reikaly skyrius (92,8 %), kuris ilieka stabiliai lyderiaujantis per visus trejus metus. Taip pat
aukStus rezultatus pasieké Pagalbos namuose tarnyba (87,8 %) ir Mazeikiy rajono savivaldybés
Visuomenes sveikatos biuras (83,8 %), rodantys nuosekly paslaugy prieinamumg ir naudg paslaugy
gavéjams. Apibendrinant, rezultatai patvirtina, kad didZiausias pasitenkinimas sigjamas su nuolat ir
tiesiogiai paslaugas teikian¢iomis institucijomis. Tuo tarpu Zemesni rodikliai ar Jjuy maZzéjimas skatina
stiprinti bendradarbiavima, didinti susitikimy daZnj bei uZtikrinti pastovy rys;j.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti bendradarbiavimg su partneriais, kuriy vertinimai Zemesni, didinant

bendry veikly ir susitikimy daZnj. Taip pat tikslinga plésti kvalifikacijos kélimo temas ir uztikrinti
nuolatinj grjztamajj rysj tiek i§ darbuotojy, tiek i§ partneriy.
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius | paslaugy
planavimg, teikima ir vertinima.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minéiy) pasitilymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir igyvendinty pasitilymy,
2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy pasiilymai

“E 28,57%

endinami T 9000,
leyv : 1%,50%

: . om 4 1420%
Nejgyvendinti T L 0

ey 12,50% 36,36%

L, B # T 4%
endinti Tl 9
leyv - 54§§0 s 75,00%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

#2023 m. m=2024 m. 2025 m.

Matavimo Saltinis: dienos socialinés globos paslaugy gavéjy bylos (Individualus socialinés
prieZiliros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavejy pasitlymai ir
pageidavimai surinkti perzvelgus kokybés vertinimo anketas. Per 2023 - 2025 metus matomi trijy
pasililymy kategorijy poky¢iai. 2025 m. rezultatai rodo aisky teigiama pokytj pasitilymy ir priimty
sprendimy jgyvendinimo srityje. [gyvendinty sprendimy dalis pasieké 75 %, kas yra Yenklus augimas.
Tai rodo didesnj tarnybos veiklos efektyvuma, geresnj planavimg ir aktyvesnj griztamojo ry%io
panaudojimg praktikoje. Tuo padiu metu nejgyvendinty sprendimy dalis 2025 m. sumaZéjo iki 12,5 %.
Sis ryskus sumazéjimas leidZia teigti, kad pastaraisiais metais buvo geriau jvertinamos galimybeés,
resursai ir prioritetai dar sprendimy planavimo etape. Igyvendinamy sprendimy dalis 2025 m. sudaro
12,5 %. Apibendrinant, 2025 m. rezultatai atspindi pagerinta sprendimy valdymo procesa, didesnj
atsakomybes pasidalijimg ir efektyvesnj pasililymy jgyvendinima. Tai leid¥ia tikétis, kad ateityje
igyvendinty sprendimy dalis i§liks auksta, o nejgyvendinty - dar labiau mazés.

Tobulinimo kryptys: Tikslinga stiprinti paslaugy gavéjy jtraukima, informuojant juos apie isakyty
pasitlymy jgyvendinimo eiga ir rezultatus. Siekti, jtraukti kuo daugiau dienos socialinés globos
paslaugas gaunanéiy paslaugos gavéjy | pasiilymy iSsakymo procesa. Sudaryti galimybes sunkig
negalig turintiems gyventojams savo nuomong reik3ti ZodZiu, atsakymus fiksuojant darbuotojui arba
stebéjimo budu. Siekti tobulinti gyventojy apklausos blidus naudojant lengvai suprantama kalba.

Rodiklis: Socialinés prieZiliros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavéjas del negalios negeba reiksti savo min¢iy) pasiiilymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir
igyvendinty pasifilymy, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné i3raika.
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Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasitlymai

sEmEnE 15,79%

Jgyvendinami | i 20,00%
: © 10,00%
; g 5,26%
Nejgyvendinti L #2857 13,33%
0,00% °
A e L S e s S S S 9

CENRESEEE  90,00%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

22023 m. =2024m. ©22025m.

Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiliros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy bylos (Individualus
socialinés prieZifiros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavejy pasillymai ir
pageidavimai surinkti perZvelgus kokybés vertinimo anketas. 2025 m. rezultatai rodo labai rysky
teigiama pokytj pasililymy ir sprendimy jgyvendinimo srityje. [gyvendinty sprendimy dalis pasieké net
90 %, kas yra Zenklus augimas. Tai reiskia efektyvy proceso planavima, aisky atsakomybiy
paskirstyma ir sékmingg griZtamojo rySio panaudojimg praktikoje. Ypa& reikiminga, kad 2025 m.
nejgyvendinty sprendimy dalis sumaZéjo iki 0 %. Tai rodo, kad sprendimai priimami realistidkai,
atsizvelgiant | turimus isteklius ir galimybes. Igyvendinamy sprendimy dalis 2025 m. sudaro 10 %.
Apibendrinant, 2025 m. duomenys atspindi aisky, nuosekly ir efektyvy pasiiilymy valdymo procesa.

Tobulinimo kryptys: Palaikyti esama efektyvy gauty pasifilymy nagrinéjimo modelj, kad visi
igyvendinami pasitilymai biity realiai jgyvendinti. Taip pat tikslinga kuo labiau jtraukti paslaugy
gaveéjus, informuojant juos apie jy pasililymy jgyvendinimo rezultatus. Sudaryti galimybes paslaugy
gavéjams savo nuomong reiksti ZodZiu, atsakymus fiksuojant darbuotojui. Matant poreikj, tobulinti
gyventojy apklausos blidus naudojant lengvai suprantamg kalba.

Rodiklis: Socialinés priezifiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas deél negalios negeba reiksti savo minéiy) pasiiilymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir
igyvendinty pasitilymy, 2023 m. - 2025 m. atsakymuy procentiné israiska.

Vaiky dienos centro lankytojy pasitlymai

Nejgyvendinti

Jgyvendinti

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

#2023 m. m@m2024m. 12025 m.

Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy asmens bylos (Individualus dienos socialinés
prieZiiiros vaikui planas).
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Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky pasiiilymai ir pageidavimai surinkti perzvelgus kokybés vertinimo
anketas ir vaiky tarybos sudarytus pasililymy sara$us. 2025 m. rezultatai rodo itin auksta pasitilymy ir
sprendimy jgyvendinimo lygj. [gyvendinty sprendimy dalis siekia 100 % ir i§lieka stabili jau antrus
metus i§ eilés, o tai rodo nuosekly, brandy ir efektyvy sprendimy valdymo process. Nejgyvendinty
sprendimy dalis 2024 m. - 2025 m. sudaro 0 %. Tai leidZia teigti, kad sprendimy planavimas tapo
tikslesnis, geriau jvertinami turimi i3tekliai, prioritetai ir realios jgyvendinimo galimybeés. Sprendimai
priimami atsakingai ir orientuojantis j realy jy jgyvendinima. Apibendrinant, rezultatai atspindi labai
auksta vaiky dienos centro veiklos efektyvuma, stiprig atsakomybés kultiira ir veiksmingg grjZtamojo
rySio panaudojimg. Pasiektas 100 % jgyvendinimo rodiklis sudaro tvirta pagrinda tolesniam paslaugy
kokybés uztikrinimui ir rodo, kad pasiilymy valdymo sistema veikia sklandZiai ir patikimai.
Pasialymai buvo susije su §vendiy ir gimtadieniy paminéjimu, dalyvavimu konkursuose, turiningu
laisvalaikio praleidimu, dalyvavimo jvairiuose renginiuose ar popietése, sportinése veiklose,
edukaciniuose uZsiémimuose, i§vykose, eksperimenty organizavimu, maisto gaminimo mokymu,
pieSimo ir kity konkursy organizavimu, vaiky dienos centro erdviy jaukumo kiirimu.

Tobulinimo kryptys: ISlaikyti esamg veiksminga pasifilymy valdymo praktikg ir toliau aktyviai

itraukti vaikus j sprendimy inicijavimg bei vertinima. Taip pat skatinti kiirybiskesnius ir ilgalaikius
pasitlymus, stiprinanéius vaiky jsitraukimg ir atsakomybe.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minéiy), pasiekusiy asmeninius tikslus 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné
iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmeniniai tikslai

Nejgyvendino

Dar jgyvendina 22

0,0

28 H85

s 57,34%

endino |- e 28R
leyv i 48,009 07
™ @ 2, 6%
Abi sitys 1 4%
Y ,00%
il - i ' 97,34%
Fizinis savarankiSkumas % - 7 — 97,06%
S 92,00%
0,
Socialinis savarankiSkumas 888"2
o] 8,00%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

22023 m. =2024 m. 12025 m.

Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens bylos (Individualus socialinés
prieZiliros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami jvertinant jy
keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i$ paslaugy gavejy individualiy plany. Planai yra
perziUrimi kartg per 12 mén. arba pagal poreikj. 2023 - 2024 m. beveik visi atvejai buvo susije su
fiziniu savaranki$kumu (vir§ 97 %), o socialinis savarankiskumas faktiskai nebuvo i$skiriamas. 2025
m. pastebimas pokytis - fizinio savarankiSkumo dalis sumaZéjo iki 92 %, o socialinio savaranki§kumo
padidéjo iki 8 %. Tai rodo platesnj poZiiirj j paslaugy gavéjy savarankiskumo ugdyma. Abiejy sri¢iy
derinys, kuris ankstesniais metais sudaré¢ nedidele dalj, 2025 m. nebefiksuotas. Jgyvendinty rezultaty
dalis per trejus metus nuosekliai mazéjo iki 48 % 2025 m. Tuo tarpu nejgyvendinty rezultaty dalis 2025
m. padidéjo iki 32 %, lyginant su anksteniais metais. Apibendrinant, 2025 m. pasizymi didesne
orientacija  socialinj savarankiskumg, taliau kartu matomas $iek tiek maZesnis procentas rezultaty
igyvendinimo. Tai leidZia daryti prielaida, kad naujos kryptys reikalauja papildomy resursy ar ilgesnio
igyvendinimo laiko.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti paslaugy gavéjy jégas socialinio savaranki$kumo ugdymo srityje ir
skirti daugiau laiko bei priemoniy individualiy tiksly planavimui. Taip pat uZtikrinti pakankamus
ZmogiSkuosius ir organizacinius resursus, kad naujos kryptys biity jgyvendinamos nuosekliai ir
efektyviai.
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Rodiklis: Socialinés prieziliros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar Jju artimyjy (kai paslaugy
gavejas dél negalios negeba reiksti savo minéiy), pasiekusiy asmeninius tikslus 2023 m. - 2025 m.
atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy asmeniniai tikslai
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy bylos (Individualus
socialinés prieZiliros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami jvertinant jy
keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy plany. Planai yra
perzitrimi kartg per 12 mén. arba pagal poreikj. Tarnybos darbuotojai, kurie dirba su paslaugy gavéjais,
skatinami siekti paslaugy gavéjy jgalinimo kasdieninéje buityje (skalbiant, gaminant valgyti, tvarkantis
kambarius) per jy vykdomas veiklas, kai individualios prieZifiros darbuotoja teikia paslaugas jy
namuose. Paslaugy gavéjai skatinami aktyviau dalyvauti savo tiksly siekimo procese ir uZtikrinama,
kad jie turéty aiSkia nauda i§ savo pastangy. 2023 m. dominavo fizinis savarankiskumas (70,97 %), o
socialinis savarankiSkumas sudar¢ tik 27,27 %. 2024 m. matomas peréjimas link didesnio démesio
socialinei sri¢iai (41,44 %), kartu maZéjant fiziniam savaranki$kumui. Si tendencija dar labiau
iSryS8kéjo 2025 m., kai socialinis savarankiSkumas tapo dominuojantis (53,61 %), o fizinio
savarankiSkumo dalis sumaZz¢jo iki 43,51 %. Abiejose srityse i$sikelti asmeniniai tikslai visais metais
iSliko nedidele procentine dalimi, 2025 m. $iek tiek padidéjo, o tai rodo, kad yra taikomas
kompleksiSkesnis poZifiris. [gyvendinty rezultaty dalis 2025 m. sieké 59,14 %. Tuo paéiu laikotarpiu
didéjo ,,dar jgyvendinamy rezultaty dalis - iki 26,68 %, kas rodo ilgesn] jgyvendinimo laika. Rezultatai
rodo kryptinga peréjimg nuo fizinio prie socialinio savaranki$kumo ugdymo ir didesnj démesj
testiniams procesams. Nors visi§kai jgyvendinty rezultaty dalis sumaZé&jo, maZéjantis nejgyvendinty
rezultaty skaiius leidZia teigti, kad paslaugy kokybe ir tiksly realistilkumas geréja. Nejgyvendinti
tikslai buvo dél silpnéjancios paslaugy gavéjy sveikatos biiklés.

Tobulinimo kryptys: Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau jsitraukti j individualaus socialinés globos
plano tikslo i8sikélimg. Skirti daugiau laiko pokalbiams su tais, kuriems tikslas nebuvo ikeltas,
siekiant iSsiaiSkinti jy norus, gebé&jimus ir galimybes. Taip pat uztikrinti pakankamus mogiskuosius ir
organizacinius resursus, kad naujos kryptys biity jgyvendinamos nuosekliai ir efektyviai. I$sikeltus
tikslus (siekius ar norus) paslaugy gavéjams pateikti atmintinémis, kad nepamirsty.
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Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy, pasiekusiy asmeninius tikslus 2023 m. - 2025 m. atsakymy
procenting iSraiska.

Vaiky dienos centry lankytojy asmeniniai tikslai
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy asmens bylos (Individualus dienos socialinés
priezifiros vaikui planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky, lankaniy vaiky dienos centrus, jgalinimo rezultaty rodikliai
skaiCiuojami jvertinant jy keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i3 vaiky individualiy plany.
Planai yra perZilirimi karta per 12 mén. arba pagal poreikj. Visais analizuojamais metais aidkiai
dominuoja i8sikelti asmeniniai tikslai socialinio savarankiskumo srityje. 2025 m. i§liko labai auksta
procentiné dalis (87,50 %). I$sikelti tikslai fizinio savarankigkumo srityje 2025 m. sieké 12,50 %.
Abiejy sriCiy derinys per visg laikotarpj nefiksuotas, kas rodo, jog tikslai daugiausia formuluojami
orientuojantis j vieng konkregig savarankiskumo sritj. 2025 m. jgyvendinti tikslai sieké 36,25 %.
Rezultatai rodo nuosekly fokusavimg  socialinio savarankiskumo ugdyma, tatiau kartu atskleidZia
iSStkius siekiant tiksly jgyvendinimo stabilumo. Dideli jgyvendinimo svyravimai signalizuoja apie
sudétingesnius i$sikeliamus asmeninius tikslus, nepakankamus resursus ar poreikj tikslinti planavimo
ir stebésenos procesus.

Tobulinimo kryptys: Labiau subalansuoti socialinio ir fizinio savaranki$kumo siekiamus tikslus bei

formuluoti juos maZesniais, lengviau pasiekiamais etapais. Taip pat stiprinti paZangos stebésena ir
vaiky motyvacija, kad tiksly jgyvendinimas biity nuoseklesnis ir stabilesnis.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi ailkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija

ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo min¢iy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo kokybés sriciu, 2023 m. -
2025 m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy gyvenimo
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gavéja. UzZpildyty ankety
duomenys buvo suvesti | www.apklausa.lt portala. 2025 m. sumaZéjo paslaugy gavéjy jsitraukimas j
hobius ir pomégius (34,10 %), laisvalaikio uZimtuma (47,70 %) bei bendruomenine veikla (18,20 %),
lyginant su 2024 m. Tai rodo didesnj démesj kitoms, labiau prioritetinéms sritims. Komunikavimo ir
bendravimo rodiklis i§liko stabiliai aukstas visais metais (vir§ 70 %), patvirtindamas nuolatinj $ios
srities aktualumg. Judéjimo (34,10 %) ir asmeninés saviprieZiliros (47,70 %) srityse matomas
nuoseklus augimas. Pagalba valgant (68,20 %), apsipirkimas (61,40 %),, finansinis ratingumas (43,20
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%), ir dokumenty tvarkymas (63,60 %), isliko svarbios sritys. Nors 2025 m. daugumoje jy rodikliai
nezymiai sumaz¢jo lyginant su 2024 m., jie daZniausiai vir§ija 2023 m. lygi, kas leidZia teigti, jog
paslaugos tampa tikslingesnés ir labiau orientuotos j individualius poreikius. Rezultatai rodo peréjima
nuo aktyvaus uzimtumo prie baziniy kasdienio gyvenimo ir savarankikumo palaikymo poreikiy,
iSlaikant stipry démesj komunikavimui ir praktinei pagalbai.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti dienos socialinés globos paslaugy gavéjy jtraukimg | laisvalaikio ir
uZimtumo, bendruomenines veiklas, jas labiau pritaikant prie individualiy asmens galimybiy ir
motyvacijos. Taip pat, pagal asmens galimybes, aktyvinti pagalbg namy ruogos ir maisto ruo$os srityse,
kartu ugdant savarankiSkumg per kasdienes veiklas. Didinti emocing ir psichologine pagalbg, pleiant
bendradarbiavimg su UAB Mazeikiy psichinés sveikatos centru, prireikus, nukreipti psichologinéms
konsultacijoms paslaugy gavéjus, siekiant emocinés biiklés stabilumo.

Rodiklis: Socialinés prieziiros (pagalbos i namus) paslaugy gavéjy ar ju artimyjy (kai paslaugy
gavéjas del negalios negeba reikdti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo
kokybés sri¢iy, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné israidka.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy namuose gyvenimo
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavejy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gavéja. Uzpildyty ankety
duomenys buvo suvesti | www.apklausa.lt portalg. Visose socialinio aktyvumo srityse - hobiy (51,10
%), laisvalaikio uZimtumo (56,70 %), bendruomeninés veiklos (35,60 %) ir bendravimo (76,40 %) -
2025 m. matoma nuosekli rodikliy mazéjimo tendencija. Tai rodo didesnj démesj kitoms, labiau
biitinosioms sritims. Namy ruo$os, apsipirkimo ir finansinio raStingumo srityse taip pat fiksuojamas
nuoseklus rodikliy kritimas, rodantis sudétingesnj savarankiska kasdienj funkcionavima. Tuo tarpu
asmeninés savipriezitiros (60,40 %), sveikatos prieZifiros (72,40 %) ir maisto ruoSos (60,40 %)
rodikliai 2025 m. isliko stabillis. Rezultatai rodo bendra savarankidkumo mazeéjimo tendencija
daugelyje sri¢iy, ypad socialinio aktyvumo ir fiziniy gebéjimy srityse, didéjant kompleksinés ir testinés
pagalbos poreikiui. Tarnybos teikiamos paslaugos reik§mingai prisideda prie paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo, bet didZiausias démesys islieka sritims, kurios vertinamos Zemiausiai.

Tobulinimo kryptys: Didinti paslaugy gavéjy jtraukima j socialinio aktyvumo ir fizinio
savarankiSkumo veiklas, labiau pritaikant jas pagal individualius gebéjimus. Skatinti motyvacijg ir
savarankiSkuma per struktliruotas, maZesnius Zingsnius sudaranéias veiklas bei stiprinti darbuotojy
kompetencijas $iose srityse. Taip pat daZniau stebeti pazangg ir adaptuoti paslaugas pagal paslaugy
gavéjy poreikius. Didinti emocing ir psichologing pagalba, plediant bendradarbiavimg su UAB
MaZeikiy psichinés sveikatos centru, prireikus, nukreipti psichologinéms konsultacijoms paslaugy
gavéjus, siekiant emocinés biiklés stabilumo.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybes sri¢iy, 2023 m. - 2025 m. atsakymy
procentiné iSraiska.

Vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybés vertinimas
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos per www.apklausa.lt portalg. Vaikai pildo savarankiskai,
prireikus pagalbos paaiSkina vaiky dienos centro socialinés darbuotojos. Pateikti duomenys atskleidZia,
kaip vaiky dienos centrus lankantys vaikai vertina savo gyvenimo kokybés sritis per pastaruosius trejus
metus. 2025 m. matomas augimas daugelyje socialinio aktyvumo sri¢iy. Hobiy ir pomeégiy jsitraukimas
padidéjo iki 87 %, laisvalaikio uZimtumas i§liko aukstas (79,6 %), bendravimas su kitais vaikais
stabiliai aukStas (88,9 %), o dalyvavimas vaiky dienos centro veikloje iSaugo iki 92,6 %.
Bendruomeninés veiklos rodiklis taip pat padidéjo iki 83,3 %, rodan&io didesnj jsitraukima j jvairias
grupines ir bendruomenines veiklas. Tai patvirtina, kad vaikai aktyviai jsitraukia j jvairias socialines ir
ugdomasias veiklas. Asmeninés saviprieZiiros rodiklis i$augo iki 90,7 %. Tai rodo, kad vaikai gerina
kasdienius jglidZius ir savaranki$kuma. Apibendrinant, 2025 m. rezultatai rodo bendrg teigiamg
tendencija - didesnj vaiky jsitraukima j socialines, ugdomasias ir kasdienio gyvenimo veiklas, kartu
stiprejant jy savarankiSkumui. Prie geresnio paslaugy kokybés vertinimo prisideda ne tik darbuotojy
gebejimas teikti kokybiskas, poreikius atitinkan¢ias paslaugas, motyvuoti bei gebéti jgalinti vaikus,
taciau ir paciy vaiky didesné motyvacija siekti tiksly, biiti savarankiskesniems jvairiose kasdieninése
situacijose.

Tobulinimo kryptys: Aktyviai skatinti vaiky jsitraukimg j bendruomenines ir grupines veiklas bei
sistemingai ugdyti pamoky ruoSos jglidZius, siekiant subalansuoto socialinio ir akademinio
savarankiSkumo. Taip pat testi individualizuotg pagalba, kad vaikai nuosekliai tobulinty kasdienio
gyvenimo jgidZius. Siekti aktyvesnio tévy jsitraukimo j kartu su vaikais organizuojamas veiklas,
bendravimg ir pan.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengima ir
perziura, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plana.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo pildant Individualy
plang, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné i$raiska.
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Matavimeo Saltinis: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy Individualiy plany
perzitiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Individualus planas yra pildomas su paslaugy gavéju arba stebéjimo biidu
arba pasitariant su artimaisiais, jeigu paslaugy gavéjas nepajégia to padaryti pats. 2025 m. pildant
individualy plang aktyviai dalyvaujan¢iy dalis sudaré 28 %. I§ gauty duomeny matyti, neZymus
nuoseklus mazéjimas, kuris galimai susijes su dienos socialinés globos paslaugy gavéjy individualiais
poreikiais, sveikatos biikle ar motyvacija. Pasyviai dalyvaujanéiy dienos socialinés globos paslaugy
gavejy dalis 2025 m. i8liko nedidelé (13,33 %). Tai reiskia, kad tik maZa dalis jsitraukia minimaliai
arba tik stebi veiklas, o dauguma vis dar aktyviai jsitraukia. Stebéjimo metodas i§liko dominuojantis
visais metais - 2025 m. sudaré 58,67 %. Apibendrinant, rezultatai rodo, kad dauguma dienos socialines
paslaugas gaunantys paslaugy gavéjy vis dar yra jsitrauke j veiklas bent stebédami, o pasyviy dalyviy
dalis i8lieka nedidelé. Si tendencija vyrauja dél paslaugy gavéjy sveikatos biiklés prastéjimo, negaliy
bei mastymo sutrikimy, demencijos.

Tobulinimo kryptys: Taikyti daugiau individualizuoty ir prisitaikandiy dalyvavimo formy,
leidZianCiy paslaugy gavéjams jsitraukti pagal jy sveikatos biikle ir gebéjimus. Taip pat stiprinti
motyvacine aplinkg ir alternatyvias aktyvaus jsitraukimo priemones, palaipsniui skatinant per¢jima nuo
stebé&jimo prie pagal galimybes aktyvesnio dalyvavimo.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas del negalios

negeba reiksti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo jgyvendinant asmeninius
tikslus, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné israiska.
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Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy jsitraukimas j
asmeninio tikslo jgyvendinima
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy Individualiy plany
perziuros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Aktyviai dalyvaujanéiy paslaugy gavéjy dalis nuosekliai augo - iki 27,50 %
2025 m. Si tendencija rodo didéjantj paslaugy gavéjy jsitraukimg ir geriau i8sikeltus asmeninius tikslus,
atitinkancias jy gebéjimus ir poreikius. Pasyvaus dalyvavimo rodiklis 2025 m. siekia iki 15 %. Tai
siejama su kintandia paslaugy gavejy sveikatos bikle, motyvacija ar laikinais gebéjimy svyravimais.
Stebéjimo metodas visais metais i§liko dominuojantis, tagiau jo dalis palaipsniui mazéjo - iki 57,50 %
2025 m. Tai gali reiksti teigiama poslinkj link aktyvesnio jsitraukimo, kai dalis paslaugy gavéjy pereina
nuo steb¢jimo prie aktyvaus dalyvavimo. Bendrai, rezultatai rodo teigiama tendencijg - didéjantj
aktyvy dalyvavima ir maZé&jant] stebéjimu pagrista jsitraukima.

Tobulinimo kryptys: Siekti informacijg perduoti lengviau suprantama kalba, kad paslaugy gavéjai
suvokty dokumento (ISGP) reikdme. Taikyti motyvuojantias, dalyvavimg skatinanéias priemones,
padedancias pereiti nuo stebé&jimo prie aktyvaus jsitraukimo.

Rodiklis: Socialinés prieZifiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavéjas dél negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo
pildant Individualy plana, 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné i$raiska.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy aktyvumas pildant
Individualy plang

Stebéjimo metodas

Pasyvus dalyvavimas ‘ S

Aktyvus dalyvavi B RTAT)
yvus dalyvavimas - 5 & ) 88,46%/0
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

2023 m. 2024 m. =2025m.
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieZitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy Individualiy plany
perziliros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Individualus planas yra pildomas su paslaugy gavéju (arba jy artimaisiais,
jeigu paslaugy gavéjas nepajégia to padaryti pats). ] individualy plang yra jtrauktos grafos, kuriose
vertinamas paslaugy gavéjo jsitraukimas j plano pildyma ir jsitraukimas j asmeninio tikslo
igyvendinimg. PerZiliréjus rezultatus matyti, kad aktyviai dalyvaujan¢iy asmeny dalis kasmet didéjo -
iki 88,46 % 2025 m. Tai rodo stipry paslaugy gavejy jsitraukima, gerai parinktas ir jy gebéjimus bei
poreikius atitinkancias veiklas, taip pat efektyvy individualiy tiksly planavima. Pasyvaus dalyvavimo
rodiklis nuosekliai mazéjo - iki 7,93 % 2025 m. Tai leidzia teigti, kad vis mazesné dalis paslaugy
gavéjuy | veiklas jsitraukia minimaliai, 0 dauguma jaudiasi pakankamai motyvuoti dalyvauti aktyviai.
Stebéjimo metodu dalyvaujanciy asmeny dalis visais metais isliko labai maZa ir dar labiau sumazgjo
2025 m. iki 3,61 %. Gauti rezultatai leidZia daryti iSvada, kad taikomi paslaugy teikimo metodai yra
veiksmingi ir sekmingai skatina paslaugy gaveéjy jsitraukimg bei aktyvumg. Individualus planas yra
pritaikomas pagal kiekvieno gavéjo poreikius ir gebejimus. [traukiami artimieji, nes jy palaikymas
reikSmingai padidina paslaugy gavéjo atsakomybe ir motyvacija.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jtraukima j tiksly i$sikélimg ir perZiiira,
sickiant iSlaikyti auk$ta motyvacija. Taip pat praktikuoti paslaugy gavéjams reguliary paZangos
griztamaji rysj, kad aktyvus jsitraukimas biity palaikomas ir ilgalaikéje perspektyvoje.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas del negalios negeba reiksti savo mindiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo
igyvendinant asmeninius tikslus, 2023 m. — 2025 m. atsakymy procentiné israiska.

Pagalbos j namus paslaugy gaveéjy jsitraukimas j asmeninio
tikslo jgyvendinimag

Stebéjimo metodas

Pasyvus dalyvavimas

. BN R i e 55,72%
Aktyvus dalyvavimas N = ......83,25%

! 93,09%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

22023 m. 2024 m. 22025 m.

Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiliros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy Individualiy plany
perZzidros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Aktyviai dalyvaujanéiy paslaugy gavéjy dalis per trejus metus reik§mingai
iSaugo - iki 93,09 % 2025 m. Pasyviai dalyvaujandiy asmeny dalis nuosekliai ir Zenkliai maZéjo - iki
5,28 % 2025 m. Stebéjimo metodas visais metais sudaré labai nedidele dalj ir 2025 m. sumazgjo iki
1,63 %. Apibendrinant, gauti rezultatai leid%ia daryti i§vada, kad taikomi individualaus planavimo ir
paslaugy teikimo metodai yra veiksmingi. Dauguma paslaugy gavéjy aktyviai jsitraukia | asmeniniy
tiksly planavimg ir jgyvendinima, o pasyvus ar stebéjimu pagristas dalyvavimas tampa vis retesnis.
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Tobulinimo kryptys: Palaikyti ir stiprinti esamas veiksmingas praktikas, kartu skiriant daugiau
démesio likusiems pasyviai dalyvaujantiems asmenims per individualizuota motyvacine pagalbg. Taip
pat reguliariai perziliréti individualius tikslus, siekiant iSlaikyti auks$ta paslaugy gavéjy jsitraukimo
lygi.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy dalyvavimo pildant Individualy plang, 2023 m. - 2025 m.
atsakymy procentiné iSraigka.

Vaiky dienos centry lankytojy aktyvumas pildant Individualy
plang

Stebéjimo metodas ggg%

Pasyvus dalyvavimas mﬁbﬁgfrg/gﬁ% Hast

pPeassar

Aktyvus dalyvavimas SRR ’80.77%

790.00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

#2023 m. 2024 m. 2025 m.

Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojuy, Individualiy plany perZitiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Individualus planas yra pildomas su vaikais, lankanciais vaiky dienos centra.
[ individualy plang yra jtrauktos grafos, kuriose vertinamas vaiko jsitraukimas j plano pildymg ir
isitraukimas | asmeninio tikslo igyvendinimg. Pateikti duomenys rodo, kad 2025 m. aktyvus
dalyvavimas sudaré 90 %, pasyvus dalyvavimas - 10%, stebéjimo metodas nebuvo naudojamas.
Rezultatai leidZia daryti i§vada, kad paslaugy teikimo ir individualaus planavimo metodai yra
veiksmingi ir uZtikrina labai auksta vaiky jsitraukima. Nors 2025 m. matomas nedidelis aktyvaus
dalyvavimo sumaZéjimas, bendras vaizdas ilicka teigiamas.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti vaiky motyvacija ir aktyvumg keliant individualius tikslus, aptariant
individualiai su vaiku i§sakytas svajones, norus, likeséius. Ypac svarbu, skirti daugiau individualaus
démesio tiems vaikams, kurie jsitraukia pasyviau, siekiant didinti ju aktyvy dalyvavimg. Reguliariai
aptarti pokycius, pasiekimus.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy dalyvavimo jgyvendinant asmeninius tikslus, 2023 m. - 2025
m. atsakymy procentiné iSraiska.

Vaiky dienos centry lankytojy jsitraukimas j asmeninio tikslo
igyvendinima
Stebéjimo metodas

Pasyvus dalyvavimas

5 EEETRERER mmEE 69,23% o
Aktyvus dalyvavimas = e e __,,91,3%?55%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

22023 m. 2024 m. 2025 m.
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy, Individualiy plany perZifiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Aktyviai jsitraukianéiy j asmeninio tikslo igyvendinimg vaiky dalis per
trejus metus Zenkliai iSaugo - iki 96,55 % 2025 m. Pasyvaus dalyvavimo rodiklis nuosekliai ir
reikSmingai mazéjo — iki 3,45 % 2025 m. Stebéjimo metodas visais analizuojamais metais nefiksuotas
(0 %), kas leidZia daryti prielaida, jog visi vaikai yra pajégis dalyvauti procese be papildomo stebéjimu
gristo vertinimo. Gauti rezultatai leidZia daryti i$vada, kad taikomi paslaugy teikimo ir individualaus
planavimo metodai yra veiksmingi. Pastebima, kad maZiau suinteresuotiems vaikams, tikslus, norus ar
svajones padeda iSsigryninti socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai stengiasi kuo labiau jtraukti
1 veiklas, uzimtumus ir laisvalaikio leidima kartu su vaikais.

Tobulinimo kryptys: Pritaikyti individualias uzduotis ir veiklas vaikams, kurie pasyviai jsitraukia, bei
stiprinti socialiniy darbuotojy jtraukima per kirybines ir motyvuojanlias veiklas. Taip pat nuolat
stebéti vaiky poreikius ir interesus, kad kiekvienas vaikas jaustysi jtrauktas ir motyvuotas dalyvauti.
Sukurti motyvavimo sistemas, kaip apdovanojimai ar pasiekimy pripaZinimas.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo aktyvios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai
nuo bégant laikui besikeitiandiy reikalavimy.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reikSti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pakeitusiy paslaugas 2023 m. - 2025
m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugy testinumas

- g, . —— 0,00%
Dalyvavo nuotoliniuose uzimtumo veiklos ufsiémimuose B 11.,11%
. 9,09%
. . PR 11,43%
Gauna stacionarias paslaugas [} 3,70%
3,03%
. S e 17,14%
Kitas paslaugy teikéjas [ = 1 11,11% 4

Gavo atokvépio paslaugg

78,79%

Nors 1 kartg buvo atvyke j atokvépio uzsiemimus
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22023 m. =2024m. 2025 m.

Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gaveéjy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnyba, reaguodama j paslaugy gavejy poreikius bei jy poky¢ius, sifilo
Ivairiy rasiy paslaugas ir, jei reikia, nukreipia paslaugy gavéjus | kitas stacionarias socialinés globos
istaigas, kur jie gali gauti testine pagalbg. Tai uZtikrina, kad kiekvienas paslaugy gavéjas gauty
reikiamg pagalba, atitinkangi jo specifinius poreikius ir aplinkybes. Paslaugy teikimo testinumas buvo
Ivertintas perziliréjus dienos socialinés globos paslaugy gavejy asmeny bylas, statistinius duomenis.
2025 m. 6,06 % dienos socialinés globos paslaugy gavéjy bent kartg dalyvavo Tarnyboje vykstan¢iuose
uzimtumo veiklos uZsiémimuose. Vertinant laikino atokvépio paslaugy gavima, pastebima, kad 78,79
% paslaugos gavéjy 2025 m. gavo §ias paslaugas. 3,03 % paslaugy gavéjy pasirinko paslaugas, kurias
teikia kitas paslaugy teikéjas, stacionarias paslaugas 2025 m. gavo 3,03 % gavéjy. Galima pasidziaugti,
kad Tarnyboje labai pasiteisina vykdomos nuotolinio uZimtumo veiklos, kuriose 2025 m. dalyvavo
9,09 % dienos socialinés globos paslaugy gavéjy. Pastebima, kad paslaugy gavéjai vis daugiau
isitraukia | naujus dalykus, kurie suteikia lankstumo ir galimybe gauti pagalba, bendravima nuotoliniu
bidu. Rezultatai patvirtina paslaugy sisteminguma, orientuotg | paslaugy gavéjy poreikius ir
prieinamumyg.

Tobulinimo kryptys: Plésti nuotoliniy uZimtumo veikly prieinamumg ir skatinti platesnj paslaugy
gavejy dalyvavimg. Gerinti informavima apie galimybes naudotis laikino atokveépio paslaugomis bei
kity paslaugy teikéjy paslaugomis. Skatinti paslaugy gavéjus ir ju Seimas kuo aktyviau dalyvauti
paslaugy vertinimo ir tobulinimo procese. Darbuotojy susirinkimuose aptarti galimus bldus kaip
komunikuoti su paslaugy gavéjais, kai jie sustabdo paslaugy teikimg ilgesniam laikui.
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Rodiklis: Socialinés prieZitiros (pagalbos namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavéjas d¢l negalios negeba reiksti savo miniy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pakeitusiy
paslaugas 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné israiska.

Pagalbos j namus paslaugy testinumas

dalyvavo nuotoliniuose uzsiémimuose TR T 9
W ; Rl b e 46,85%

Gavo dienos socialinés globos paslaugas

Rupinasi artimieji asmens pragymu

— 0
Paslaugos nebeteikiamos, persikélé j kitg savivaldybe [ “1'1 Z?%Sfﬁ’
5 ()

10?0,64%

o5
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I1Svyko j globos namus

Pasirinktas kitas paslaugy teikéjas

Gavo laikino atokvépio paslauga

s 37,80%

Lanko uzimtumo veiklos uzsiémimus tarnyboje | -
AR 0
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieZitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Pagalbos | namus paslaugas gaunantiems asmenims ustikrinamas didesnis
paslaugy testinumas, leidZiantis geriau prisitaikyti prie besikei¢ianéiy poreikiy. Jei paslaugy gavéjo
sveikatos buklé pasikeiia, Tarnyba gali pasiiilyti papildomas paslaugas, tokias kaip dienos socialinés
globos paslaugos asmens namuose arba asistento pagalba. Tai leidZia uZtikrinti nepertraukiamg pagalba
ir geresnj paslaugy pritaikyma pagal asmens individualius poreikius. Paslaugy teikimo testinumas buvo
Ivertintas perZiliréjus socialinés prieZitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy asmeny bylas,
statistinius duomenis. 2025 m. 29,37 % paslaugy gavéjy dalyvavo Tarnyboje vykstan¢iuose uzimtumo
veiklos uzsiémimuose. Socialinés prieZifiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjams dél sveikatos
sutrikimy tampa sudétinga susiruosti ir fiziskai atvykti j uZsiémimus. 5,59 % paslaugy gavéjy pasirinko
paslaugas, kurias teikia kitas paslaugy teikéjas, kai kurie paslaugy gavéjai iSvyko j globos namus (6,99
%). 1,40 % gavéjy paslaugos nebeteikiamos, nes jie persikelé | kit savivaldybe, 4,20 % paslaugy
gavéjais pagal jy praSyma riipinasi artimieji, 5,60 % paslaugy gavéjy pradéjo gauti dienos socialinés
globos paslaugas. Siekiant uztikrinti lankstesnius paslaugy teikimo biidus, paslaugy prieinamumag ir
atliepiant paslaugy gavéjy poreikius, Tarnyba toliau tesia nuotoliniy uzimtumo veikly uZsiémimus.
46,85 % paslaugy gavéjy 2025 m. dalyvavo nuotoliniuose uZsiémimuose. Apibendrinant, pastebima,
kad paslaugy gavéjai vis daugiau renkasi jvairias alternatyvas, tokias kaip pagalba i§ artimyjy ar kiti
paslaugy teikéjai.

Tobulinimo kryptys: Didinti nuotoliniy uZimtumo veikly prieinamuma ir skatinti paslaugy gavéjy
dalyvavima. Plétoti individualiai pritaikytas paslaugy teikimo alternatyvas, jtraukiant artimuosius ar
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kitus paslaugy teikéjus pagal poreik]. Darbuotojy susirinkimuose aptarti galimus biidus kaip
komunikuoti su paslaugy gavéjais, kai jie sustabdo paslaugy teikimg ilgesniam laikui.

Rodiklis: Vaiky dienos centry paslaugy testinumas 2024 m. - 2025 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Vaiky dienos centry paslaugy testinumas

100,0% 83,33%

80,0% EFEsg 60y,
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Lanko barelius, papildomus Gauna psichologo asistento Lanko jaunimo erdvés
uzsiémimus paslaugas organizuojamus uZsiémimus

2025 m. =2024m.

Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikdama dienos socialinés
prieZiliros paslaugas vaikams, kaip vieng i§ paslaugos testinumo biidy, sifilo dalyvavimg projektinése
veiklose. Tokiu biidu siekiama uztikrinti ilgalaiki vaiky jsitraukima, ugdyti jy socialinius jgiidZius ir
skatinti aktyvy dalyvavimg bendruomenés gyvenime. 2025 m. buvo vykdomos $ios veiklos: edukaciné
iSvyka j Sedos biblioteka; i§vyka j Klaipéda - botanikos soda, organizuotas daZasvydZio Zaidimas;
dalyvavimas projektinéje veikloje ,,Seimy sporto Zaidynés* TirkSliy puSyne; ekskursija | Klaipéda,
Radailiy dinozaury parkg, Klaipédos kino teatra; molio edukacija Ziogaitiy km., kur gamino
piestukines; pazintin¢ i§vyka po miesto apylinkes; paZintiné i8vyka j Sedos vaisting, kur susipaZino su
istaigos veikla; organizuotos aktyvios pramogos Zaidimy kambaryje ,,Tigolino“; i§vyka | MaZeikiy
gyviny draugijg; dalyvavimas meno parodoje ,,Gamta i§ gamtos®, kuri buvo organizuojama miesto
parke; i8vyka j interaktyvy Zaidimy kambarj ,,Playroom*; organizuotas renginys ,,Naktis vaiky dienos
centre®, kur Zaidé Zaidimus, kepé pica, Zitréjo filmus; i$vyka j Vilniaus prezidentiiros eglutés jZiebimo
Svente; iSvyka j ,,Orlen Lietuva® kalédine muge naftos produkty perdirbimo gamykloje, kur vaikai
prekiavo savo gamintais darbeliais, gamino kalédinius vainikus; organizuota kalédiné popieté vaiky
dienos centre, kur téveliai kartu su vaikais gamino kalédinius Zaisliukus, dainavo dainas ir bendravo;
mokymai apie tvarumg. DaZniausiai vaiky dienos centra lankantys vaikai jj palieka, nes nebegali
suderinti laiko su kitais popamokiniais uZsiémimais. Siuo metu dalis vaiky derina vaiky dienos centro
ir neformaliojo $vietimo uZsiémimy lankomuma. Pateikti duomenys rodo, kad 2025 m. 83,33 % vaiky
lanko biirelius ar papildomus uZsiémimus, 16,67 % vaiky lanko jaunimo erdvés organizuojamus
uZsiémimus. Apibendrinant, matome stabily vaiky jsitraukima papildomas veiklas.

Tobulinimo kryptys: Derinti vaiky dienos centro veiklas su kitais popamokiniais uzsiémimais, kad
bty uZtikrintas nuolatinis vaiky dalyvavimas bei plétoti jvairias projektines ir edukacines veiklas,
atsizvelgiant | vaiky interesus ir gebéjimus. Darbuotojy susirinkimuose aptarti galimus biidus, kaip
taikyti darbg su Seima (komunikuoti su vaikais), kai jie neatvyksta i vaiky dienos centrg ilgesnj laikg.
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu poZitiriu.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar ju artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo paslaugy nauda 2023
m. - 2025 m. atsakymy procentiné i$raiska.

Dienos socialinés globos paslaugy naudos jvertinimas
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Analizuojant gautus atsakymus apie dienos socialinés globos paslaugy
gavejy teikiamos naudos jsivertinima matome teigiamus paslaugy teikimo aspektus. 2025 m. paslaugy
gavejai iSlaike auksta pasitenkinimg pagrindinémis socialinémis paslaugomis: galimybé likti savo
namuose (97,7 %), apriipinimas maistu (97,7 %) ir namy aplinkos pageréjimas (84,1 %) rodo, kad
paslaugy teikimas efektyviai padeda pagerinti kasdienj gyvenimg. VieniSumo jausmas Siek tiek
padidéjo (88,6 %), o lauke praleidZiamo laiko rodiklis sumazéjo iki 27,3 %, kas rodo ribotg fizinj
aktyvuma ir sveikatos apribojimus. Apibendrinus, rezultatai rodo, kad pagrindiniai gyvenimo kokybés
poreikiai yra uztikrinami, tadiau reikéty atkreipti démesj j sritis, kurias paslaugy gaveéjai pazyméjo
jvertindami maZiausiai.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma ir socialinj bendravimg bei plétoti

uZimtumo veiklas, kurios padéty jgyti naujy jgidziy ir stiprinty savarankiSkuma. IeSkoti galimybiy,
kad kuo daugiau paslaugy gavéjy, esant norui, galéty i3eiti i lauka.
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Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo X pasitenkinimo paslaugomis naudos vertinimas
2024 m. - 2025 m. atsakymy skaitinés reik§més.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjoX naudos

vertinimas
Gali liktissavo namuose
9 Jauciasi maziau vienidas
Igijo naujy jgldziy, pomégiy y 0 Yra aprlpintas maistu
Lengviau tvarkyti dokumentus ‘*’-":'J:Pageréjo namy aplinka

Dazniau iSeina j laukg

20256 m. ==5=-2024 m.

Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys vaizduojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymga ,, Taip®, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymag ,,I$
dalies®, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakymg ,,Ne®). Diagramoje matyti, kad 2025 m. paslaugy gavéjas
X gaudamas paslaugas, tapo labiau patenkintas galimybe likti savo namuose, jauciasi maZiau vienisas.
Pagerejo ir paslaugy gavéjo namy aplinka, lengviau tvarkyti dokumentus. Nors paslaugy gavéjas X
pradéjo dazniau iSeiti j lauka, tatiau iuo aspektu vis dar matyti tam tikras apribojimas. Asmeniui buvo
teikiama pagalba tiek socialiniame gyvenime, tiek saviprieZifiroje: uZimtumo veiklos buvo pritaikytos
pagal jo gebéjimus, o aktyvus bendravimas su artimaisiais ir individualios prieziliros darbuotojais
stiprino kasdieng emocing gerove. Be to, individualios prieZiiiros darbuotojy pagalba padedama
atstatyti prarastus jglidZius ir i§laikyti esamus savarankiskumo gebéjimus.

Tobulinimo kryptys: Siekiant emocijy ir nuotaiky stabilumo, organizuoti veiklas, susijusias sveikatos
gerinimu, fiziniu aktyvumu bei socialiniu gyvenimu t. y. dalyvauti uZimtumo veiklose, iniciatyvose,
sveikatingumo projektuose ir t.t. Daryti apZvalga komandoje ne rediau kaip kas 6 mén., siekiant
numatyti tikslesng ir efektyvesne pagalbg paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Socialinés prieZiiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar ju artimyjy (kai paslaugy

gavéjas del negalios negeba reiksti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo
paslaugy nauda 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné israika.
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Pagalbos j namus paslaugy naudos jvertinimas

B . . T 31,80%
lgijau naujy jgudziy/ hobiy 7 36,40%
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Lengviau tvarkyti dokumentus £ s : : 1 82,80%
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Pageréjo mano namy aplinka
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22023 m. 122024m. ©2025m.

Matavimo Saltinis: Socialinés prieZitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Analizuojant 2025 m. dienos socialinés globos paslaugy gavéjy naudos
isivertinimg matyti, kad pagrindiniai kasdienio gyvenimo poreikiai iSlieka gerai uztikrinti. Auksti
rodikliai rodo, kad paslaugy gavéjai gali likti savo namuose (97,1 %) ir yra apriipinti maistu (97,8 %).
Namy aplinka pageréjo 85,5 %, o galimybé lengviau tvarkyti dokumentus siekia 81,1 %. Paslaugy
gavejai jaudiasi maZiau vienidi (88,3 %) ir daZniau ideina j laukg (59,3 %), taCiau Sie rodikliai sumazéjo
lyginant su ankstesniais metais, kas yra susije su sveikatos apribojimais ir maZesne motyvacija fiziniam
aktyvumui. Apibendrinus, paslaugos efektyviai uZtikrina kasdienio gyvenimo poreikius ir
savarankiSkumga. Tarnyba siekia iSlaikyti geras paslaugy gavéjy emocijas, organizuoja veiklas,
susijusias su sveikatos gerinimu, fiziniu aktyvumu bei socialiniu gyvenimu t.y. dalyvauja parneriy
organizuojamose akcijose, sveikatingumo projektuose. Taip pat Tarnyba organizuoja jvairias veiklas,
kur j kasdienos planus jtraukia lengvas mankstas, pasivaikS¢iojimus ir pan. UZtikrindama paslaugy
prieinamuma, kad jos biity pasiekiamos net ir tiems paslaugy gavéjams, kurie susiduria su logistinémis
ar sveikatos problemomis yra organizuojamos nuotolinés uZimtumo veiklos.

Tobulinimo kryptys: Didinti paslaugy gavéjy jsitraukima fizinj aktyvuma, socialines veiklas ir naujy
igiidZiy ugdyma, pritaikant veiklas pagal jy galimybes bei sveikatos bikle. Taip pat stiprinti
bendradarbiavimg su partneriais, siekiant jtraukti platesnj sveikatingumo ir socialinio gyvenimo
spektra.

Rodiklis: Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugy gaveéjo Y pasitenkinimo paslaugomis
naudos vertinimas 2024 m. - 2025 m. atsakymy skaitinés reik¥meés.
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Socialinés prieZiuros (pagalbos j namus) paslaugy gaveéjo
Y naudos vertinimas

Gali likti savo namuose

3
PRE — ;Jautiasi maZiau vieniSas
1
lgijo naujy jgtdziy, pomegiy 0 Yra aprupintas maistu
:;;‘*’»1
Lengviau tvarkyti dokumentus d Pageréjo namy aplinka

DaZniau iseina ilauka

2025 m.  es==2024 m.

Matavimo Saltinis: Socialinés prieZiliros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjo anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,, Taip“, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymag ,,I$
dalies®, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,Ne*). Diagramoje matyti, kad teikiamos paslaugos
duoda teigiamy rezultaty. Paslaugy gavéjas Y 2025 m. tapo labiau patenkintas galimybe likti savo
namuose ir jauciasi maZiau vienisas. Jis pastebi teigiamus poky¢&ius, tadiau kai kuriose srityse vis dar
reikalingas papildomas démesys. Asmeniui buvo suteikta pagalba socialiniame gyvenime, nuo savo
gyvenamosios vietos buvo atveZamas | vykstandius uZimtumo veiklos uZsiémimus Tarnyboje. Dél
aktyvesnio bendravimo su individualios prieZitiros darbuotojais, kitais paslaugy gavéjais asmuo patyré
daugiau teigiamy emocijy kasdienybéje. Be to, teikiama individuali prieZiiira padéjo paslaugy gavéjui
Y palaikyti savipriezitiros jglidZius, kas leido asmeniui jaustis savaranki$kesniam ir uZtikrintam savo
kasdieniuose veiksmuose.

Tobulinimo kryptys: Siekti dar didesnio aktyvumo jsitraukiant j socialines veiklas bei kasdienius
uZsiémimus arba iSlaikyti esama rezultata per vykdomas veiklas tarnyboje. Didinti socialiniy
darbuotojy ir artimyjy jsitraukima, siekiant suteikti asmenims galimybe daZniau iSeiti j lauka, ieSkoti
galimybiy kaip pagerinti namy aplinka. Daryti apZvalga komandoje ne rediau kaip kas 6 mén., siekiant
numatyti tikslesne ir efektyvesne pagalba paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Vaiky dienos centrus lankanéiy vaiky pasitenkinimo paslaugy nauda 2024 m. - 2025 m.
atsakymy procentiné iraidka.
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Vaiky dienos centry teikiamy paslaugy naudos jvertinimas
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22023 m. ®m2024m. =2025m.

Matavimo Saltinis: Vaiky, lankan¢iy vaiky dienos centrus, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paai§kinimas: Vaiky dienos centre vaikai ugdo ne tik socialinius jgiidZius, bet ir jgyja
praktiniy gebéjimy - mokosi rankdarbiy, dalyvauja meninése veiklose bei gamina maistg. Kasdien
bendraudami su bendraamziais jie tobulina bendravimo igidzius. Centre taikomos §varos taisyklés
padeda formuoti higienos jpro¢ius. Vaikai mokomi savarankidkai priimti sprendimus ir spresti jiems
kylan¢ias problemas tiek su suaugusiyjy pagalba, tiek patys. Be to, vaikams sudaromos sglygos ruosti
pamokas, Zaisti jvairius Zaidimus, jgyti naudingy Ziniy, keliauti bei plésti savo akiratj. Analizuojant
vaiky dienos centry teikiamos naudos rezultatus per 2023 m. - 2025 m., matome gerus rodiklius
daugelyje sriCiy. 85,20 % vaiky teige, kad jy laisvalaikis tapo jvairesnis. 90,70 % vaiky nurodé, kad
geriau sutaria su kitais vaikais. 88,90 % vaiky nurode, kad tapo tvarkingesni. DZiugu, kad visi (100 %)
paZymejo, kad lankydami vaiky dienos centrg rado naujy draugy.

Tobulinimo kryptys: Skatinti vaiky kiirybigkuma ir savarankiSkuma, sililant daugiau galimybiy
dalyvauti projektinése veiklose bei pasirinkimo galimybiy uZsiémimuose. Taip pat didinti fizinio
aktyvumo ir buvimo lauke veikly dalj, kad vaikai daugiau Jjudéty ir patirty naujy patiréiy.

Rodiklis: Vaiko Z, lankan¢io vaiky dienos centra, pasitenkinimo paslaugomis naudos vertinimas 2024
m. - 2025 m. atsakymy skaitinés reik§meés.
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Vaiko Z, lankangio vaiky dienos centra, naudos vertinimas

Laisvalaikis tapo jvairesnis
3 A

2 ,:‘4:‘2
lgijo naujy pomegiye: rd ; “:Yra savarankiSkesnis
] i

S Geriau sutaria su kitais

Tapo tvarkingesnis = e
B Hgesi vaikais mokykloje, kieme

Rado naujy draugy

2025 m.  ==02024 m.

Matavimo Saltinis: Vaiko, lankandio vaiky dienos centrg anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka vaiko atsakyma ,,Labiau taip“, 2 — atitinka vaiko atsakymg ,,Ir taip, ir ne“, 3-
atitinka vaiko atsakymga ,.Labiau ne“). Diagramoje matyti, kad 2025 metais vaikas Z, tapo labiau
patenkintas savo laisvalaikiu. Taip pat pastebimas teigiamas pokytis santykiuose su kitais vaikais. Vis
deélto, vienoje srityse - pomégiy jgijimas, pasitenkinimo rodiklis liko neZymiai pakitgs. Daugelyje sri¢iy
pastebimi teigiami poky&iai, ypa¢ susije su laisvalaikiu ir bendravimu. Vaikas Z aktyviai jsitrauke j
silomas dienos centro veiklas, nebijo i§sakyti savo nuomong, aktyvai dalyvauja diskusijose.

Tobulinimo kryptys: Skatinti vaiko jsitraukimg j naujus pomeégius ir veiklas, suteikiant daugiau
galimybiy eksperimentuoti bei atrasti individualius interesus. Taip pat plétoti socialiniy jgidZiy
veiklas, kad stipréty bendravimas su bendraamZiais jvairiose situacijose. Daryti apzvalgg komandoje
ne reciau kaip kas 6 mén., siekiant numatyti tikslesne ir efektyvesne pagalba vaikui.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apZvalgg.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo paslaugomis 2024 m.
- 2025 m. atsakymy procentiné israidka.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy pasitenkinimo

tyrimas
120%
100% T T -k L
0,
B0 93% 100% 100%
60% 7%
5 I T
40% e :
Sl 98% = 100% 100%
= 2%
0% - 0% 0% 0% . 0% 0%
Taip Ne 1S dalies Taip Ne IS dalies Taip Ne 1§ dalies
Paslaugos atitinka poreikius ~ Darbuotojai mandagis AtsiZvelgiama j nuomone

2025 m. 2024 m.

Matavimo Saltinis: Dienos socialiniy paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba kartg per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir
paslaugy gavejy pasitenkinima paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uZ paslaugy kokybés vertinima,
pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant dienos socialinés globos paslaugy
gavéjy pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, 2025 m. 98 % paslaugy gaveéjy teigia, kad
paslaugos atitinka jy poreikius. Vertindami paslaugas, 2 % apklausos dalyviy, pasirinko atsakymg ,,I$
dalies®. Tokj pasirinkimo varianta paslaugy gavéjai (ar jy artimieji), pasirinko dél iy prieZas¢iy: daznu
atveju, paslaugy gavéjai (ar jy artimieji) nori, kad kasdien paslaugas teikty ta pati individualios
priezitiros darbuotoja; pageidauja gauti ergoterapijos paslaugas. Darbuotojy mandagumas 2025 m.
buvo jvertintas 100% paslaugy gavéjy, rodanéiy geranoriska bendravimo kultlirg. Taip pat 100%
paslaugy gavéjy teigia, kad jy nuomoné yra vertinama.

Tobulinimo kryptys: Atlikti gilesn¢ analize ty atvejy, kai paslaugos vertinamos neigiamai, siekiant
tiksliau nustatyti prieZastis ir tobulintinas sritis, stiprinti grjZtamajj ry§j su paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais, uZtikrinant, kad jy lokes¢iai ir poreikiai biity dar geriau atliepiami.

Rodiklis: Socialinés priezifiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar ju artimyjy (kai paslaugy

gavéjas del negalios negeba reiksti savo minéiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo
paslaugomis 2024 m. - 2025 m. atsakymy procentiné i$raiska.
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Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasitenkinimo tyrimas
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12025 m. 2024 m.

Matavimeo Saltinis: Socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba kartg per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo ankety, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir
paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinima,
pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant socialinés prieZiiiros (pagalbos j
namus) paslaugy gavéjy pasitenkinimo tyrimo rezultatus, 2025 m. 97% paslaugy gavéjy teigia, kad
paslaugos atitinka jy poreikius, 3% - tik i§ dalies. Tokj pasirinkimo variantg paslaugy gavéjai pasirinko
deél 8iy priezas¢iy: néra patenkinamas jy noras gauti paslaugas savaitgaliais; nori, kad visada paslaugas
teikty ta pati individualios prieZitiros darbuotoja; pageidauja masazo paslaugy; nori padidinti teikiamy
valandy skai€iy; noréty psichologo paslaugy, kad nesijausty vienatve; pageidauja meistro paslaugy;
praso atlikti lauko, sodo tvarkymo darbus ir pan. 2025 m. 100 % paslaugy gavéjy nurode, kad paslaugy
teikejai yra mandagis, 100 % paslaugy gavéju nurodé, kad Ju nuomon¢ yra vertinama, kas rodo, kad
Tarnybos darbuotojai aktyviai rilpinasi atsiliepimais ir stengiasi atsizvelgti | paslaugy gavéjy
pageidavimus.

Tobulinimo kryptys: Atlikti gilesne analize ty atveju, kai paslaugos vertinamos ,,I§ dalies®, siekiant
tiksliau nustatyti prieZastis ir tobulintinas sritis, stiprinti griztamajj ry$j su paslaugy gavéjais ir jy
artimaisiais, uZtikrinant, kad jy lukes&iai ir poreikiai biity dar geriau atliepiami. Didinti paslaugy
lankstuma, pagal galimybes padidinant teikiamy valandy skai¢iy paslaugy gavéjams, kurie tokj poreikj
iSsake. Organizuoti papildomus mokymus darbuotojams apie emocin] intelekt ir konflikty sprendima,
atsizvelgiant  paslaugy gavéjy iSsakytas prieZastis dél darbuotojy mandagumo ir profesionalumo lygio.

RodiKklis: Vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo paslaugomis 2024 m. - 2025 m. atsakymy
procenting iSraiska.
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Vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo tyrimas
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Matavimo Saltinis: Vaiky, lankaniy vaiky dienos centry, tevy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Duomenys rezultatams buvo surinkti i% kokybés vertinimo ankety.
Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinima, pagal galimybes susitiko su vaiky dienos centrus
lankanciy vaiky tévais, negalinéiais susitikti kalbejosi telefonu. Atvyke j vaiky dienos centra, tévai
anketas uZpildydavo patys. Analizuojant vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo
paslaugomis tyrimo rezultatus, matome tiek 2025 m., tiek 2024 m. 100% tévy teigia, kad paslaugos
atitinka jy poreikius, kas rodo, jog teikiamos paslaugos yra visiSkai tinkamos ir atitinka tévy liikeséius.
Darbuotojy mandagumas taip pat jvertintas puikiai - visi tévai nurodé, kad darbuotojai yra mandagis.
100% tévy teigia, kad jy nuomoné yra vertinama, kas liudija apie efektyvy ir atvirg komunikavimg tarp
vaiky, tévy ir darbuotojy. Kokybés vertinimo anketoje tévai prie pastaby daZnai iSreiské padéka ir
pagyrimus vaiky dienos centry darbuotojoms uZ jvairias organizuojamas veiklas, edukacines ir
pramogines i§vykas, kiirybinius uZsiémimus bei nuolatinj riipest] vaiky gerove. DZiaugiasi, kad yra
individualiai atsizvelgiama j kiekvieno vaiko poreikius ir skatinami Jju socialiniai bei kiirybiniai
igldZiai.

Tobulinimo kryptys: I3plésti veikly jvairove, jtraukti naujas edukacines ir kiirybines iniciatyvas, taip
pat stiprinti tévy jsitraukimg j veikly planavimg ir grjZtamojo rySio teikima, kad paslaugos dar geriau

atitikty vaiky poreikius bei skatinty jy socialinj ir kiirybinj augima.

RodiKklis: Partneriy pasitenkinimo paslaugomis 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Partneriy pasitenkinimo paslaugomis tyrimas
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Matavimo Saltinis: Partneriy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: apklausa buvo sudaryta portale www.apklausa.lt Analizuojant partneriy
pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, matyti, kad paslaugos teikiamos nuosekliai ir
kokybiSkai. 2025 metais socialinés prieZifiros (pagalbos j namus) bei dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy kokybé buvo vertinama vienodai - 83,30 % partneriy nurode, kad paslaugos atitinka
kokybés standartus, tadiau 16,70 % neturi nuomones, kas rodo, jog kai kurie partneriai neturéjo
galimybeés pilnai jsigilinti j teikiamas paslaugas.

Tobulinimo kryptys: Uztikrinti partneriy geresnj informuotumg (organizuojant susitikimus,
dalyvavimg akcijose ir kt.) apie teikiamas paslaugas, skatinti aktyvesnj jy jsitraukimg bei grjiZtamojo
rySio teikimg, kad daugiau partneriy galéty formuoti nuomong apie paslaugy kokybe ir prisidéti prie jy
tobulinimo.

Rodiklis: Partneriy veiklos rezultaty ai§kumo jvertinimas, pateikty veiklos ataskaitose 2024 m. - 2025
m. atsakymy procenting israiska.

Partneriy veiklos rezultaty, pateikty 2024 m. veiklos
ataskaitose, aiSkumas
200,0% 100% 100%

ot 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0% R

Aiskis Nelabai aiskds Nesuprantami Neatsakeé j klausimg

2025m. 22024 m.

Matavimo Saltinis: Partneriy internetinés apklausos duomenys (per portalg www.apklausa.lt).

Rezultaty paaiSkinimas: Partneriams buvo sudaryta galimybé, pateikus internetine nuoroda,
susipaZinti su Tarnybos praeity mety veiklos ataskaita ir pazymeéti savo nuomone dél jos aiSkumo.
Analizuojant partneriy veiklos rezultaty aiskumo vertinimo atsakymus, 2025 m. visi (100%) partneriy
nurodé, kad pateiktos veiklos ataskaitos buvo aiskios.

Tobulinimo kryptys: Testi ataskaity aiskumo palaikyma, papildant jas diagramomis, vizualiniais
elementais, kad informacija bty dar lengviau suprantama ir prieinama jvairiems partneriams.
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GQVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS
REZULTATUS

46 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacijg apie
uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Veiklos rezultaty aiskumas darbuotojams 2023 m. - 2025 m. atsakymy procenting iSraiska.

Rezultaty aiSkumas darbuotojams

s . 8 0,
Neturiu nuomonés 818&-%’%

Neaiskis ﬂojlogé/%
Trlksta aiskumo “030%3/98%

o ___if.;;,_,56,,7:,994)_,~.,.? o
Aiskas 5 0 TT53,00% g
o FemmmemEEnERE 43,21%
3 )
Labai aiskds | 2200% 42,00%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

22023 m. =2024m. 2025 m.

Matavimo Saltinis: Darbuotojy internetinés apklausos duomenys (per portalg www.apklausa.lt).

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti susirinkimy metu. Taip pat
parengtas video prane§imas apie gautus rezultatus. Video filmukas ikeltas i ,,Youtube* kanalg ir
nuoroda pasidalinta su tarnybos darbuotojais. Darbuotojams pateikta sutrumpinta rezultaty apzvalga.
Po pristatymo apie rezultaty aiskuma buvo apklausti 89 darbuotojai (viso jstaigoje darbuotojy 126).
Vertinant gautus atsakymus, dauguma darbuotojy vertina duomenis kaip aigkius (53 % 2025 m.), labai
aiSkius (42 %). Nors dauguma jaudiasi pakankamai informuoti, kai kurie darbuotojai vis dar susiduria
su 188iikiais suprantant pateiktus duomenis. Tam turi itakos ir naujy darbuotojy priémimas, kurie dar
nepilnai susipaZino su jstaigos veikla.

Tobulinimo kryptys: Veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus darbuotojams pateikti jvairiais biidais,
kuo labiau jiems suprantama kalba, i8diskutuojant susirinkimy metu, perteikiant informacijg mazose
grupelése ar darbuotojui asmenigkai.

Rodiklis: Veiklos rezultaty aidkumas paslaugy gavejams 2023 m. - 2025 m. atsakymy procentiné
iSraiska.

Rezultaty aiSkumas paslaugy gavéjams
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Matavimo $altinis: Paslaugy gavejy apklausos duomenys uZimtumo veikly Tarnyboje metu.

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti uZimtumo tarnyboje vykusiame
uzsiémime, kuriame dalyvavo 18 paslaugy gavéjy. Rezultatai jiems buvo pateikti naudojant skaidres,
o kitiems paslaugy gavéjams - lankstinuky forma. Analizuojant pateiktos informacijos aiSkumag,
nustatyta, kad visiems paslaugy gavéjams rezultatai buvo visiskai suprantami (100 %). Tai rodo, kad
informacija buvo aiskiai suformuluota ir lengvai jsisavinama. Rezultaty pristatymo metu vyko
diskusija, kiekvienas klausimas buvo aptartas, o sunkiau suprantama informacija - patikslinta. Atviry
klausimy metodas padéjo paslaugy gavéjams geriau jsisavinti ir suprasti pateiktus rezultatus.

Tobulinimo kryptys: Tesiant teigiama praktikg, ir toliau rezultatus pateikti kompiuteriniu ir (ar)
spausdintu formatu. Aptarimo metu siekiama organizuoti ir vystyti diskusija, kurios metu gaunamas
uZimtumo veikly dalyviy atgalinis rySys. Visada i§lieka galimybé su rezultatais susipazinti bei gauti
informacijg individualiai.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZitiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos ir Pagalbos namuose tarnybos veikly

efektyvumo, poZiiiriy rezultaty ir veiklos lyginimo 2025 m. rezultaty palyginimas.

savarankiSkai perskaito su
savo darbu susijusj straipsnj,
knyga ar dalyvauja seminare,
pasidalija informacija,
informacija yra susisteminama
ir internetu su nuorodomis
pasidalijama su visais
darbuotojais. Organizuojamas
intervizijy procesas tiek
socialiniams darbuotojams,
tiek individualios prieZiiiros
darbuotojams ne reciau kaip 1
kartg ketvirtyje. Socialiniams
darbuotojams uztikrinama
galimybeé dalyvauti supervizijy
procese vieng kartg metuose.
Darbuotojai gali i8reiksti savo
nuomone¢ metinése apklausose.
Tarnyboje numatyta skundy
priémimo ir nagrinéjimo
tvarka. [staigoje dirbangios
socialinés darbuotojos parenge
metoding medZiagg
individualios prieZifiros
darbuotojams ,,Socialinis
darbas su demencija
serganciais asmenimis®, kuriy

Darbuotojai nuolat
tarpusavyje kontaktuoja,
dalinasi jgyta mokymuose
patirtimi, kas irgi laikoma
nuolatinio mokymosi ir
profesinés kompetencijos
tobulinimo dalimi. Po
mokymuy/seminary
reflektuojama pasitarimy
metu, pasidalinama jgytomis
Ziniomis, metodais.
Darbuotojai turi teisg ir
galimybe dalyvauti
intervizijos, supervizijos
procesuose, iSreik$ti savo
nuomong susirinkimy metu.
Tarnyboje numatyta skundy
priémimo ir nagrinéjimo
tvarka. Organizuojami
neformallis motyvaciniai
renginiai. Tarnyba linkusi
bendradarbiauti su kitomis
panaSiomis institucijomis, yra
uzmezgusi bendradarbiavimo
rySius. Tarnyboje, prie§
pradedant dirbti naujam
darbuotojui, pirmiausia

Kriterijai B] MazZeikiy rajono Pagalbos namuose tarnyba Lyginimosi
socialiniy paslaugy tarnyba iSvada
1. Darbuotojy | Darbuotojy kvalifikacija Darbuotojy kvalifikacija Pasilyginime
asmeninio atitinka ir nuolat tobulinama atitinka ir nuolat tobulinama | pastebimas
ugdymo, pagal socialiniy paslaugy pagal socialiniy paslaugy panasiy metody
nuolatinio Istatymo keliamus Istatymo keliamus taikymas
mokymosi ir | reikalavimus ir kompetencijy | reikalavimus ir kompetencijy | darbuotojy
tobuléjimo tobulinimo poreikj. Tarnyba tobulinimo poreikj. [staiga gerovei. Visos
efektyvumas | yra jdiegusi darbuotojy atsizvelgia j darbuotojy istaigos
saviSvietos sistemg - visi nuomong apie mokymus, jy orientuotos, kad
darbuotojai per metus norus ir likeséius. darbuotojai

tobuléty, naudoja
panasius
darbuotojy
kvalifikacijos
kélimo metodus.
Igytos Zinios
pritaikomos
darbe. Tikslinga
testi taikoma
Zodin] pasitarimy
metoda, kurio
metu perduodama
mokymuose jgyta
patirtis, Zinios,
darbo metodai.
Taip pat,
remiantis
Pagalbos
namuose tarnybos
patirtimi, pradéta
taikyti
savanorystes
sutar¢iy sudarymo
praktika.
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tikslas suteikti praktiniy Ziniy
ir aiSkiy gairiy, padedandiy
uZztikrinti ory, saugy ir j
asmenj orientuotg socialinj
darbg. Tarnyboje
organizuojami neformaliis
renginiai darbuotojams.

sudaroma savanorystés
sutartis, siekiant sudaryti
galimybe asmeniui jsivertinti,
ar darbas atitinka jo likes&ius
ir ar jis noréty jj testi.

prieZitiros darbuotojo pagalba,

Jjudant, susisiekiant kelioniy,

2. Paslaugy Paslaugy gavéjai jtraukiami | | Paslaugy gavéjai itraukiami j | Pasilyginime
gavéjy veikly planavima, paslaugy veikly planavima, paslaugy atsispindi tie
igalinimas teikima, vertinimg bei teikimg, vertinimg bei patys paslaugy

rezultaty aptarimg, naudojant | rezultaty aptarimg, naudojant | gavéjy jgalinimo

aiSkias ir suprantamas aiSkias ir suprantamas metodai, kurie

komunikacijos priemones. komunikacijos priemones. teikia naudg

Paslaugy gavéjai pareiskia Paslaugy gavéjai pareiskia abiejy jstaigy

savo nuomong reflektuodami | savo nuomone reflektuodami paslaugy

po ivykusiy uZsiémimy, po jvykusiy renginiy, §vendiy | gavéjams.

renginiy, §venéiy, i§vyky. ir kt. Individualds socialinés | Remiantis kolegy

Tokiu biidu gaunamas globos planai (ISGP) patirtimi,

griZtamasis rySys, stebima, kas | sudaromi ir pervertinami patobulinome

galéty biiti keistina, kas kartu su paslaugy gavéju, jam | veikla ir

patinka ir pan. Individualiis suteikiama teisé i§sakyti savo | pritaikeme idéja,

socialinés globos planai norus, svajones ir likes¢ius. | kad paslaugy

(ISGP) sudaromi ir Turi galimybe savo ranka gavéjui pareiSkus

pervertinami kartu su paslaugy | jsira$yti nora ISGP plane. nora, jis turi

gavéju, jam suteikiama teisé Paslaugy gavéjai turi teise galimybe ISGP

i$sakyti savo norus, svajones ir | i§sakyti savo nuomong apie savo ranka

lakescius. Paslaugy gavéjai teikiamy paslaugy kokybe isiraSyti asmeninj

turi teise i$sakyti savo paskambine telefonu nora, lukestj ar

nuomong apie teikiamy socialinei darbuotojai. svajone.

paslaugy kokybe paslaugy Paslaugy gavéjai turi

kokybés vertinimo metu, kai galimybe jgyvendinti savo

socialiné darbuotoja paslaugy | iniciatyvas kasdieniy

kokybés vertinimui apsilanko | gyvenimo 1gidZiy ugdymo ir

Jy namuose arba bendrauja palaikymo veiklose.

telefonu. Paslaugy gavéjai turi

galimybe jgyvendinti savo

iniciatyvas kasdieniy

gyvenimo jgidziy ugdymo ir

palaikymo veiklose.
3. Paslaugy Daugumai paslaugy gavéjy su | Paslaugy gavéjy su sunkia Abi jstaigos
gaveéjy su sunkia negalia veiklos yra negalia veiklos yra pritaikytos | vadovaujasi
sunkia negalia | individualizuotos ir pritaikytos prie jy specialiyjy poreikiy. pokalbiy metodu,
dalyvavimas | prie jy gebéjimy bei Namy salygos kiek jmanoma | esama situacija,
veiklose, galimybiy. [traukimui | veiklas | pritaikytos jy poreikiams, bendradarbiavimu
bendruomenés | ir kt. taikomos jvairios naudojamos techninés su artimaisiais,
gyvenime, metodikos: nuotolinis darbas, | pagalbos priemongs, teikiama apsvarsto visus
paslaugy vaizdiné medZiaga ir kt. individuali darbuotojo galimus variantus.
planavime Teikiama individualios pagalba, paslaugy gavéjui Taciau Pagalbos

namuose tarnyba
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paslaugy gavéjui judant,
pasivaik$¢iojimy ir/ar kity
veikly metu.

Paslaugy gavéjai savo
nuomong gali reiksti socialinei
darbuotojai. Taip pat
sudaroma galimybé
pasiiilymus pateikti rastu su
darbuotojo pagalba, arba
paprasius artimyjy.
Individualiy pokalbiy metu
siekiama i$siaiskinti paslaugy
gavejy poreikius, pasitilymus,
taip pat bendradarbiaujama su
artimaisiais, kurie i$sako savo
pasillymus apie paslaugy
planavima, pasitlymy teikima.

i8vyky, pasivaik3¢iojimy ir/ar
kity veikly metu.

Taip pat tarnyboje paslaugy
gaveéjy su sunkia negalia
dalyvavimas bendruomenés
gyvenime pagal galimybes
yra uztikrinamas per ,,savo
asmens® arba artimyjy
tarpininkavima. Individualiy
pokalbiy metu siekiama
iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy
poreikius, pasifilymus, taip
pat bendradarbiaujama su
artimaisiais, kurie i§sako savo
pasiiilymus apie paslaugy
planavima, pasiiilymy

teikimg.

labiau jtraukia
,»Sava asmen;j®,
kas galéty biiti
pritaikoma ir

miisy jstaigoje.
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