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BIUDZETINES JSTAIGOS MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBOS

1.

PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I BENDROSIOS NUOSTATOS

Biudzetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos (toliau - Tarnyba) paslaugy

gaveéjy teisiy chartija paremta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra asmenybé ir jo teisés
turi buti gerbiamos.
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Teisiy chartija sudaryta remiantis Zmogaus teises ginanéiais tarptautiniais, regioniniais ir

nacionaliniais teisés aktais.
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Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Tarnybos paslaugy gaveéjy teises ir pareigas.

II. PASLAUGU GAVEJU TEISES

Kiekvienas Tarnybos teikiamy paslaugy gavéjas turi teise:

4.1. gauti kokybiskas jo orumo nemenkinan¢ias socialines paslaugas;

4.2. | amZiaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, paZitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZtikrinima, gaunant socialines paslaugas;

4.3. neSaliSka ir pagarby Tarnybos darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, elgesi;

4.4. | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, informacijos konfidencialuma, iSskyrus atvejus,
kuriuos numato jstatymai;

4.5. gauti informacijg apie Tarnybos surinktus jo asmens duomenis, teikiamas socialines
paslaugas, juy teikimo tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti, specialisty
kontaktus;

4.6. dalyvauti Tarnybos teikiamy paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procese;

4.7. pasikeitus situacijai ir dél svariy kity priezasCiy, i§ anksto informavus atsakingg
darbuotoja, susistabdyti, atsisakyti teikiamy socialiniy paslaugy;

4.8. pareiksti savo nuomone apie gaunamas socialines paslaugas Tarnybos darbuotojams
zodZiu, rastu bei anonimiskai;

4.9. tobulinti savo gebéjimus, jgudzius Tarnybos veiklose;

4.10. i fizinés Tarnybos aplinkos pritaikyma jo poreikiams.

III. PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

Kiekvienas Tarnybos paslaugy gavéjas turi pareiga:

5.1. gerbti Tarnybos darbuotojus ir kitus paslaugy gavéjus, jy teises ir laisves;

5.2. teikti teisingg informacijg apie savo sveikatos bukle, Seimynine padétj ir pan.;

5.3. rupintis savo sveikatos bukle, laiku kreiptis j medikus;

5.4. nepiktnaudZiauti savo teisémis, negalia;

5.5. prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus ir veiksmus;

5.6. uztikrinti saugig ir estetiSka aplinka savo namuose arba Tarnyboje ir laikytis asmens
higienos normy;
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5.7. mokéti uZ mokamas socialines paslaugas (uz praéjusj ménesj mokama iki kito ménesio
25.4s):

IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Tarnybos paslaugy gavéjy teisiy chartija supaZindinami visi Tarnybos darbuotojai.
Paslaugy gavéjai su teisiy chartija supazindinami, parengus atmintines.

D¢l teisiy paZeidimo paslaugy gavéjas gali kreiptis | Tarnyba pagal numatyta pasiulymy,
praSymy ir skundy valdymo tvarka.



