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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy, konkreciy patobulinty kompetencijy 2022 m. - 2024 m. procentiné israiska.

Kompetencijos, kurias darbuotojai patobulino
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Matavimo $altinis: darbuotojy anoniminés, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paai§kinimas: Darbuotojy apklausa yra vykdoma kartg metuose, atliekama internetiniu
budu, per portaly www.apklausa.lt. Pagal darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo tvarka
istaigoje, dalis planuojamy mokymy yra vykdomi pagal jstaigoje patvirtintg profesiniy kompetencijy
tobulinimo plang, o dalis — pagal darbuotojy asmeninius pasirinkimus mety eigoje. Taip pat kiekvienais
metais yra sudaromas savisvietos, pagal darbuotojo asmeninio profesinio tobuléjimo poreikiy planas,
kuriuo darbuotojai gali remtis asmeniskai tobulinant savo kompetencijas. 2024 metais planuojant
kompetencijy tobulinimo poreikj, darbuotojams buvo pasiilyta rinktis i$ Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento akredituoty mokymy bei Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro vykdomy mokymy,
kuriuose ypac didelis démesys skiriamas praktiniams jgiidziams tobulinti, kuriuos véliau buty galima
taikyti tiesioginiame darbe su paslaugy gavéjais. Prie§ sudarant profesiniy kompetencijy tobulinimo
plang iSnagriné¢jamos darbuotojy siilomos temos pagal jy aktualuma praktikoje bei galimybés tobulinti
jvairias, su tiesioginiu darbu susijusias kompetencijas, analizuojamas darbuotojy grjztamasis rySys po
mokymy. Pateikti duomenys rodo, kokias konkrec¢ias kompetencijas darbuotojai patobulino per 2022
m. — 2024 m. Pastebimi teigiami poky¢iai gebéjime planuoti (8%), kas rodo, kad darbuotojai siekia
gerinti savo gebé¢jimus organizuoti ir planuoti darbo laikg. Taip pat iSaugo gebéjimas palaikyti
darbingumg (9%), kas rodo darbuotojy norg iSlaikyti auksta darbo naSuma ir motyvacija. Be to,
darbuotojai skyré daugiau démesio gebéjimui ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudZzius



(9%), kas rodo didesnj démesj asmeny savarankiskumo stiprinimui. Pastebimas mazéjantis poreikis
tobulinti: gebéjima bendrauti (15%), gebéjima dirbti kartu — bendradarbiauti (14%). Gebéjimo tobuléti
(12%) rodiklis taip pat sumazéjo. Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad profesiniy
kompetencijy tobulinimo mokymai socialiniy paslaugy srities darbuotojams buvo naudingi profesinei
veiklai, t.y. jgytas Zinias pritaiké praktikoje dirbant darbe, bendraujant su paslaugy gavéjais.

Tobulinimo kryptys: RuoSiant nauja profesiniy kompetencijy tobulinimo plang | maziausiai
patobulintas kompetencijas atkreipti démesj. Daugiau démesio skirti komandinio darbo ir pagalbos
teikimo su klientais stiprinimui. Taip pat tikslinga atkreipti démesj j vadovavimo kompetencijos
stiprinimg, kuri aktuali socialiniams darbuotojams, kaip komandos formavimo jrankis. Tai bus
pasiekiama per praktinius mokymus, komandinius mokymus.

Rodiklis: Darbuotojy, tobulinimosi btidai, kurie jiems suteiké daugiausia informacijos ir ziniy 2023
m. - 2024 m. procentiné israiska.

Tobulinimosi budai, kurie darbuotojams
suteiké daugiausia informacijos ir ziniuy
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Matavimo Saltinis: darbuotojy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Kaip rodo atliktos apklausos duomenys, savisvieta (27%) ir nuotoliniai
mokymai (20%) buvo pagrindiniai biidai, kuriais darbuotojai gavo daugiausiai ziniy. Savisvieta,
apimanti savarankiSkg informacijos rinkimg, straipsniy skaitymg ir dalyvavimg mokymuose, islieka
itin svarbi Ziniy gavimo priemoné. Nuotoliniai mokymai tapo populiaresni, rodantys tendencijg vis
labiau rinktis internetines mokymaosi galimybes. Kontaktiniai mokymai (23%), patirties pasidalijimas
su kolegomis (22%) isliko svarbus biidas dalintis Ziniomis, kas rodo, kad darbuotojai vertina prakting
patirt] ir kolegy jZvalgas. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad buvo atsizvelgta | profesinés
kompetencijos ir jsivertinimo rezultatus, pasirinktos tinkamos priemonés (seminary, mokymy temos).

Tobulinimo kryptys: Tikslinga 1 kartg ketvirtyje iSanalizuoti darbuotojy kompetencijy tobulinimo
poreikj, pageidavimus ir pateikti darbuotojams aktualius praktinius mokymus jiems priimtina forma.
Po kompetencijy tobulinimo mokymy toliau vykdyti metodines popietes, griztamajam rysiui gauti ir
perduoti metoding informacijg kolegoms. Kadangi nuotoliniai mokymai tapo populiaresni, svarbu
toliau plétoti Sig forma, uztikrinant, kad mokymai biity inovatyvis ir naudingi darbuotojams. Vienas i§
biidy, tobulinant kompetencijas, kontaktiniy mokymy ir metodiniy susirinkimy integravimas j kasdieng
veikla, kad jie tapty efektyvesni ir suteikty daugiau naudos darbuotojams, teikiantiems socialines
paslaugas paslaugy gavéjams.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy), kuriems jy nuomone yra uztikrinamos teisés, 2022 m. - 2024 m. atsakymy
procenting israiska.

Dienos socialinés globos paslauguy gaveju
teisiy uztikrinimas
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy (ar jy artimyjy) anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés popierinés anketos.
Uzpildyty ankety duomenys buvo suvesti ] www.apklausa.lt portala. Reguliariai su paslaugy gavéjais
(ar jy artimaisiais) yra aptariamos paslaugy gavéjy teisés. Uztikrinama, kad kiekvienas paslaugas
gaunantis paslaugy gavéjas zinoty savo teises ir galéty reiksti savo nuomone, jaustysi saugiai.
Informacija apie teises suteikiama individualiy pokalbiy metu, atvykus pas paslaugy gavéja. Yra
iSdalinti informaciniai lankstinukai su jy teisémis. Apzvelgiant 2022 m. — 2024 m. rezultatus, teisiy j
pagarby elgesj ir konfidencialumg rodikliai islieka auksti, pasiekdami 95,7% 2024 metais. Vertinant
kity teisiy uztikrinima, auksti apklausos rezultaty rodikliai jrodo, kad paslaugy gavéjai zino savo teises
ir turi visas galimybes jomis naudotis, gali iSsakyti savo nuomong apie paslaugas ir dalyvauti procese.

Tobulinimo kryptys: Sunkig negalig turintys paslaugy gavéjai negali patys uzpildyti ankety, todél uz
juos tai daro artimieji. Pagal galimybes, siekti jtraukti papildomai dar ir paslaugy gavéjy nuomone,
atsakymus fiksuojant socialiniam darbuotojui stebéjimo biidu (stebint asmenj, jo elgesj ir reakcijas ]
jvairius pasitilymus, naujus dalykus, kiino kalba).


http://www.apklausa.lt/

Rodiklis: Socialinés priezitros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas dél negalios negeba reiksti savo minc¢iy), kuriems jy nuomone yra uztikrinamos teises, 2022
m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos i namus paslaugu gavéju teisiuy

uztikrinimas
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Matavimo S$altinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos i namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés popierinés anketos.
UzZpildyty ankety duomenys buvo suvesti } www.apklausa.lt portalg. Reguliariai su paslaugy gavéjais
(ar jy artimaisiais) yra aptariamos paslaugy gavéjy teisés. Informacija apie teises suteikiama uzimtumo
veiklos Tarnyboje metu, individualiy pokalbiy metu atvykus pas paslaugy gavéja. Nauji paslaugy
gavéjai su jy teisémis yra supazindinami paslaugy teikimo pradzioje. Yra iSdalinti informaciniai
lankstinukai su jy teisémis. Analizuojant pateiktus duomenis matome, kad socialinés priezitiros
(pagalbos | namus) paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas per pastaruosius trejus metus pastebimai
pageréjo. 2024 metais dauguma socialinés priezitros (pagalbos j namus) teisiy buvo uztikrintos labai
aukstu lygiu, lyginant su 2022 m. Paskutiniais metais pastebima, kad paslaugy gavéjai savo
pasteb¢jimus teikia tiesiogiai Zodziu dirban¢iam darbuotojui arba socialiniam darbuotojui paslaugy
kokybes vertinimui, kuris iSklauso, paklausia jy nuomonés. Taip pat pastebima, kad lieka dalis
paslaugy gavéjy, kurie nepajégus pasakyti savo nuomonés d¢l sveikatos sutrikimy, negalios ar kt., todél
rezultatus vertiname nevienasSaliSkai, bendradarbiaujame su paslaugy gavéjy artimaisiais.
Apibendrinant, galima teigti, kad ypac¢ svarbu uztikrinti geresnj paslaugy gavéjy dalyvavimg paslaugy
planavimo, vertinimo procesuose ir suteikti daugiau informacijos apie Tarnybos veikla. Apskritai, per
pastaruosius trejus metus pasiekta reikSminga pazanga, taciau siekiant dar geresnio teisiy uztikrinimo,
biitina toliau stebéti ir gerinti Sias sritis.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | apklausy rezultatus, numatoma toliau testi supazindinima,
uztikrinant, kad kiekvienas paslaugas gaunantis paslaugy gavéjas Zinoty savo teises ir galéty reiksti
savo nuomong, jaustysi saugiai. Mety eigoje planuojama tobulinti apklausy metodus, testi taikomas
supazindinimo priemones.


http://www.apklausa.lt/

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy, kuriems jy nuomone yra uztikrinamos teisés, 2022 m. - 2024
m. atsakymy procentin¢ iSraiska.

Vaiky dienos centry lankytoju teisiy
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Matavimo Saltinis: Vaiky, lankanciy vaiky dienos centrg, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Vaikams buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anoniminé
apklausa portale www.apklausa.lt. Informacija apie vaiky teisiy uztikrinimg vaiky dienos centruose yra
padéta matomoje vietoje, todéel bet kada gali susipazinti su savo teisémis. Taip pat apie jy teises daznai
kalbama su jais tiesiogiai, primenama organizuojant viktorinas, popietes, zaidimus. Analizuojant
gautus duomenis apie vaiky dienos centry lankytojy teisiy uztikrinimg vaiky dienos centruose, matoma
reik§minga pazanga per pastaruosius trejus metus. Teisé gauti kokybiskas paslaugas uztikrinta 90,2%,
teisé | nediskriminavimg ir konfidencialuma 100% apklaustyjy, kas rodo stipry pasiekimg Siose srityse.
Teisé dalyvauti paslaugy planavime, teikime ir vertinime buvo uztikrinta 100%, kaip ir teisé iSsakyti
savo nuomone¢ zodZiu, rastu ir anonimiskai. Apklausos duomenys rodo, kad vaiky dienos centro
lankytojams buvo suteikta pilna galimybé dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ir isreiksti savo
nuomong¢. Bendrai vertinant rodiklius matyti, kad vaiky dienos centro paslaugos geréjo ir tapo labiau
prieinamos ir reikalingos.

Tobulinimo kryptys: Diskusijos metu socialinés darbuotojos sieks iSsiaiskinti, kaip vaiky dienos
centrg lankantys vaikai supranta savo teisiy uztikrinima, isklausys pasitlymus, iSsamiai paaiskins. Nors
paslaugy kokybé ir buvo auksta, tikslinga testi pastangas, kad vaiky dienos centrg lankantys vaikai
nuolat gauty auksciausio lygio paslaugas ir jy teisés buty uztikrintos.


http://www.apklausa.lt/

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
ir organizacijai.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy, gavusiy naudos i partneriy teikiamy paslaugy,
2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné isSraiska.
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas
del negalios negeba reiksti savo minciy), anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavé¢jams buvo pateiktos popierinés anoniminés anketos.
UzZpildyty ankety duomenys buvo suvesti j www.apklausa.lt portalg. Su partneriy veikla ir teikiama
nauda paslaugy gavéjus (ar jy artimuosius) supazindina socialiniai darbuotojai ir individualios
prieziuros darbuotojai. Dazniausiai partneriai teikia informacija, Svenciy metu pagal galimybes
aplanko paslaugy gavéjus, jteikia dovanéles, pabendrauja. Analizuojant duomenis matyti, kad dienos
socialinés globos paslaugy gavéjai 2024 m. didziausig naudg jzvelgé partnerio Mazeikiy rajono
savivaldybés socialiniy reikaly skyriaus (88,9% ). Kitos organizacijos taip pat pasieké gerus rodiklius,
kas rodo gera bendradarbiavimo ir susikalbéjimo lygj. Paslaugy gavéjai, su kai kuriais partneriais
(Estijos socialiniy paslaugy centras ir kt.) susiduria maziausiai, tod¢él juos jvertino Zzemesniais
rodikliais. Apibendrinant matyti, kad per trejus metus daugelyje organizacijy paslaugy gavéjy nauda i§
partneriy teikiamy paslaugy iSaugo. Pastebima, kad bendradarbiavimas tarpusavyje yra naudingas
abejoms puséms.

Tobulinimo kryptys: Plétoti ir stiprinti partneryste, siekiant integruoti jvairias paslaugas ir geriau
atitikti paslaugy gavéjy individualius poreikius. Labiau jtraukti socialinius partnerius j organizuojamus
renginius Tarnyboje.


http://www.apklausa.lt/

Rodiklis: Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy, gavusiy naudos i§ partneriy
teikiamy paslaugy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentin¢ iSraiska.
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Matavimo S$altinis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (Kali
paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo minciy), anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjams buvo pateiktos popierinés anoniminés anketos.
UzZpildyty ankety duomenys buvo suvesti j www.apklausa.lt portalg. Su partneriy veikla ir teikiama
nauda paslaugy gavéjus supazindina socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiiros darbuotojai.
Dazniausiai partneriai teikia informacijg apie mokymus, Svenciy metu pagal galimybes aplanko
paslaugy gavéjus namuose, jteikia dovanéles, pabendrauja. Analizuojant pateiktus duomenis matyti,
kad partneriy naudg beveik visose srityse jzvelgé dauguma socialinés priezitiros (pagalbos j namus)
paslaugy gaveéjy. Mazeikiy rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius islicka viena i§ geriausiai
vertinamy institucijy, su pasitenkinimo rodikliais, siekian¢iais 87,20% 2024 metais. Kiti partneriai taip
pat yra vertinami, tik jy rodikliai Siek tiek zemesni. Paslaugy gavéjai neturi tiesioginio kontakto su
visais partneriais, todél natiiralu, kad su kuriais maZiau susiduria surenka maZesn¢ procenting dalj.
Bendradarbiavimas su partneriais buvo produktyvus ir reikSmingas ne tik miisy jstaigai, bet ir
socialiniams partneriams.

Tobulinimo kryptys: Toliau plétoti ir stiprinti partneryste, aktyviau jtraukti socialinius partnerius j
veiklas siekiant gerinti rys$j su visa jstaigos bendruomene, planuoti susitikimus (kalendorinés $ventés,
projektai ir pan.).

Rodiklis: Partnerystés nauda vaiky dienos centro lankytojams 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné
iSraiska.


http://www.apklausa.lt/
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy, jvertinusiy partnerystés nauda, anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky dienos centra lankantys vaikai bendradarbiauja su kiekvienu
partneriu, gauna tiesiogine naudag (susitikimai, popietés, sportinés veiklos, dovanélés, renginiai ir kt.).
Pagal gautus apklausos duomenis pastebima, dauguma partneriy rodikliai auga, taciau paslaugy
kokybés vertinimas néra vienodas visoms organizacijoms. 2024 m. Mazeikiy rajono savivaldybés
socialiniy reikaly skyrius gavo auks$Ciausig vertinimag (91,80%). Rezultatai rodo, kad Tarnybos
darbuotojai aktyviai bendradarbiauja siekdami pagerinti paslaugy kokybeg ir didinti vaiky, lankanciy
vaiky dienos centrg, bei jy tévy pasitenkinimg. Nors matome teigiamy pokyc¢iy, kai kuriems
partneriams vaiky pasitenkinimo lygis iSlieka zemesnis, pavyzdziui, Asociacijos ,,Bendraukime®,
kurios rodiklis per metus Siek tiek padidéjo, bet vis tiek liecka mazesnis nei kity organizacijy (60,80%
2024 m.).

Tobulinimo Kkryptys: Stiprinti turimus partnerystés rySius su partneriais, organizuoti bendras
projektines veiklas. Nuolat atnaujinti ir koreguoti paslaugas pagal vaiky ir jy Seimy poreikius. Pagal
galimybes organizuoti mokymus ir seminarus partneriams, siekiant uztikrinti, kad jie buty geriau
pasirenge teikti pagalbg vaikams ir jy Seimoms. Skatinti vietos bendruomeniy ir savanoriy jsitraukimg
1 vaiky dienos centry veiklg. Taip pat siekti skirti laiko naujy partneriy paieSkai, kad atsiverty didesnés
galimybés tiek vaikams, tiek parneriams.

Rodiklis: Darbuotojy, jvertinusiy partnerystés naudg, atsakymy procentiné israiska.
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Partnerystés nauda darbuotojams
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Matavimo Saltinis: Darbuotojy, jvertinusiy partnerystés nauda, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Partneriai prisideda keliant darbuotojy kvalifikacija, organizuoja
SvieCiamuosius mokymus sveikatos, saugumo klausimais. Remiantis darbuotojy apklausos
duomenimis, matomi teigiami pasitenkinimo lygio augimo rodikliai jvairiose organizacijose. Mazeikiy
rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyrius iSlieka pirmaujancia organizacija, nes 2024 m. 94,3%
darbuotojy jzvelgé, kad gavo naudos. Gauti duomenys atskleidzia, kad dauguma organizacijy aktyviai
siekia gerinti paslaugy kokybe, taciau daliai partneriy vis dar truksta efektyvesnio jsitraukimo i}
Tarnybos veikla.

Tobulinimo kryptys: Stiprinti bendradarbiavimg bei skirti daugiau démesio partneriy veiklos

optimizavimui. Kviesti partnerius kartu organizuoti bendras veiklas, dalyvauti organizuojamuose
partneriy mokymuose. Plésti partnerysCiy ratg, kviec¢iant bendradarbiauti naujas jstaigas.
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4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikima ir vertinimg.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy) pasiiilymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir jgyvendinty pasitlymy,
2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugu gaveéju
pasiualymai
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Matavimo Saltinis: dienos socialinés globos paslaugy gavéjy bylos (Individualus socialinés
priezitiros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy pasitlymai ir
pageidavimai surinkti perzvelgus kokybés vertinimo anketas. Per 2022 m. — 2024 metus matomi trijy
pasitlymy kategorijy poky¢iai. Jgyvendinty pasitlymy kategorija isliko dominuojanti: 2024 m. —
54,55%. Tai rodo teigiamg pazanga planuojant ir skiriant daugiau démesio jgyvendinamoms id¢joms.
susijusius su resursy trikumu ir sudétingesniais pasitlymais (,,Laikino atokvépio* paslaugy, kurios
biity teikiamos savaitgaliais, gauti masazuotojos ir kineziterapeuto paslaugas ir pan.). Apzvelgiant
rezultatus, galime teigti, kad jgyvendinamy pasitlymy dalis nuolat didéja, kas rodo, jog planavimas ir
resursy paskirstymas yra tobulinami.

Tobulinimo kryptys: Skatinti didesnj paslaugy gavéjy jsitraukimg j aktyvesnj pasitlymy teikimag dél
Tarnyboje teikiamy paslaugy ar kity procesy. Analizuoti nejgyvendinty pasitilymy did€jimo prieZastis.

Rodiklis: Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas dél negalios negeba reiksti savo minciy) pasitlymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir
1gyvendinty pasitlymy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentin¢ iSraiSka.
Pagalbos i namus paslaugu gaveju
pasiulymai
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Matavimo S$altinis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy bylos (Individualus
socialinés prieziiiros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy pasitlymai ir
pageidavimai surinkti perzvelgus kokybés vertinimo anketas. Remiantis socialinés priezitiros
(pagalbos | namus) paslaugy gavéjy atsakymais, matome, kad jgyvendinty pasitilymy dalis Zenkliai
didesné (2024 m. 66,67%). Nejgyvendinty pasitilymy procentas Siek tiek padidéjo, sieckdamas 13,33%,
tai rodo, kad jstaiga sugeb&jo sumazinti neuzbaigty pasitlymy dalj ir veiksmingiau jgyvendinti
pasiiilymus per pastaruosius metus. Nejgyvendinti pasitilymai susij¢ su lankstesnémis sglygomis dél
pavézéjimo pas gydytojus, netenkina paslaugy suteikimo laikas, darbuotojos nepadeda dirbti sode ir
pan.). Apibendrinant, galima teigti, kad, nors 2024 m. buvo tam tikras jgyvendinimo proceso
sulétéjimas, bendra tendencija rodo geresnj pasitilymy jgyvendinima ir maZesnj neuzbaigty pasiiilymy
kieki.

Tobulinimo kryptys: Siekti aktyvesnio paslaugy gavéjy jtraukimo pildant anketines apklausas.
Skatinti gyventojy aktyvuma per stebéjimo metoda, pokalbius, per darbuotojy teikiamg pagalba.

Rodiklis: Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas dél negalios negeba reiksti savo minciy) pasitlymy dél tarnybos veiklos optimizavimo ir
igyvendinty pasitilymy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procenting iSraiska.

Vaiky dienos centro lankytoju pasiulymai
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy asmens bylos (Individualus dienos socialinés
priezitros vaikui planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky pasiiilymai ir pageidavimai surinkti perzvelgus kokybés vertinimo
anketas ir vaiky tarybos sudarytus pasitilymy sarasus. Per 2022 m. - 2024 metus pasitlymy
jgyvendinimo rodikliai nuosekliai geréjo. 2024 m. visiskai jgyvendinti visi pasitlymai - 100%, tai rodo
puiky jstaigos darbo efektyvumg. Pasitilymai buvo susij¢ su turiningu laisvalaikio praleidimu,
ugdomyjy priemoniy papildymu, dalyvavimo jvairiuose renginiuose ar popietése, sportinése veiklose,
edukaciniuose uzsiémimuose, iSvykose, eksperimenty dienos organizavimu, maisto gaminimo
mokymu, gimtadieniy Sventimu.

Tobulinimo kryptys: Skatinti vaiky didesn] jsitraukimg j aktyvesnj pasitlymy teikimg dél Tarnyboje

teikiamy paslaugy ar kity procesy. Stiprinti darbuotojy komandinius jgiidzius, nuo kuriy priklauso
efektyvus pasiiilymy jgyvendinimas. Pasitilymus formuluoti aiskius.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy), pasiekusiy asmeninius tikslus 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné
iSraiska.
Dienos socialinés globos paslauguy gavejuy
asmeniniai tikslai
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Matavimo S$altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens bylos (Individualus socialinés
prieziiiros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skai¢iuojami jvertinant jy
keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy plany. Planai yra
perzitrimi karta per 12 mén. arba pagal poreikj. Socialinio savarankiskumo srityje 2023 m. ir 2024
metais nebuvo iSsikelti tikslai. Fizinio savarankiskumo srityje 2024 m. jgyvendinta 97,06% asmeniniy
tiksly. Abiejose srityse (socialinio ir fizinio savarankiskumo kartu) buvo jgyvendintos 2,94% 2024 m.,
kas rodo, kad Sios dvi sritys daznai néra siejamos kartu. Daugiau nei pusé¢ asmeniniy tiksly buvo
igyvendinta (55,88% 2024 m.), nebuvo jgyvendinta (22,06% 2024 m.). Bendru vertinimu, rezultatai
rodo, kad jstaiga sékmingai uztikrina asmeniniy tiksly jgyvendinimg, fizinio savarankiSkumo
palaikymg ir gerinimg. Igyvendinty tiksly augimas per metus rodo, kad jstaiga ir toliau gerina
paslaugas, kurios apima tiek socialinj, tiek fizinj asmens savarankiSkuma.

Tobulinimo kryptys: Palaikyti aukstg fizinio savarankiSkumo pasiekimo lygj, uztikrinant, kad
pagalba ir paslaugos, orientuotos j fizinius poreikius, biity tesiamos ir gerinamos. Pagal galimybes
daugiau démesio skirti socialinio savarankiskumo gerinimui ir integruoti jj su fiziniu savarankiskumu,
kad biity uztikrintas visapusiSkas paslaugy gavéjy savarankiSkumas.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavejas del negalios negeba reiksti savo minciy), pasiekusiy asmeninius tikslus 2022 m. - 2024 m.
atsakymy procenting iSraiska.
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Pagalbos i namus paslaugu gavejuy asmeniniai
tikslai
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Matavimo S$altinis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy bylos (Individualus
socialinés prieziiiros/socialinés globos asmens namuose planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skaifiuojami jvertinant jy
keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy individualiy plany. Planai yra
perzitrimi kartg per 12 mén. arba pagal poreikj. Tarnybos darbuotojai, kurie dirba su paslaugy gavéjais,
skatinami siekti paslaugy gaveéjy jgalinimo kasdieningje buityje (skalbiant, gaminant valgyti, tvarkantis
kambarius) per jy vykdomas veiklas, kai individualios prieziiros darbuotoja teikia paslaugas jy
namuose. Paslaugy gavéjai skatinami aktyviau dalyvauti savo tiksly siekimo procese ir uztikrinama,
kad jie turéty aisSkig naudg i§ savo pastangy. Socialinio savarankiskumo srityje iSsikelti asmeniniai
tikslai rodo teigiama augima: 2024 m. pasiekta 41,44%. Fizinio savarankiskumo srityje i$sikelty tiksly
paslaugy gavéjai 2024 m. pasieké 58,29%. Abiejose srityse (socialinio ir fizinio savarankiskumo kartu)
iSlicka minimalios jgyvendinimo reik§més (2024 m. tik 0,27%). Vertinant asmeniniy tiksly
jgyvendinimo pazangg 2024 m: 57,49% asmeniniy tiksly buvo jgyvendinta 21,92% asmeniniy tiksly
nebuvo jgyvendinta. Nejgyvendinti tikslai buvo dél silpnéjancios paslaugy gavéjy sveikatos biikleés.

Tobulinimo kryptys: Siekiant jveiklinti paslaugy gavéja jgalinimo srityse kasdieninio gyvenimo
uzduotis pateikti paslaugy gavéjams lengvai suprantama kalba, atmintinémis (jy iSsikeltus norus,
siekius ar lukescius). Toliau motyvuoti paslaugy gavéjy turimus jgidzius iSlaikyti veiklomis (maisto
gamyba, savitvarka, asmeninés higienos veiklos).

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy, pasiekusiy asmeninius tikslus 2022 m. - 2024 m. atsakymy
procenting israiska.
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Vaiky dienos centry lankytoju asmeniniai
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centro lankytojy asmens bylos (Individualus dienos socialinés
priezidiros vaikui planas).

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky, lankanc¢iy vaiky dienos centrus, jgalinimo rezultaty rodikliai
skaiCiuojami jvertinant jy keliamus asmeninius tikslus. Duomenys surinkti i§ vaiky individualiy plany.
Planai yra perziurimi karta per 12 mén. arba pagal poreikj. Socialinio savarankiskumo srityje
pasirinktas asmeniniy tiksly iSsikélimas iSlicka aukstas (2024 m. — 88,5%). Fizinio savarankiskumo
srityje (2024 m. — 11,5%). Abiejose srityse asmeniniy tiksly nebuvo issikelta. Tai rodo, kad dazniausiai
socialinis ir fizinis savarankiSkumas néra integruojami | bendrg tikslg. Vertinant asmeniniy tiksly
igyvendinimg, 2024 m. 11,5% tiksly buvo jgyvendinta, 88,5% tiksly dar jgyvendinama. Apzvelgus
rezultatus galima matyti, kad socialinio savarankiskumo srityje i$sikelti tikslai siekia aukstus rodiklius,
lyginant su fizinio savarankiSkumo sritimi.

Tobulinimo kryptys: Norint uztikrinti dar geresnius rezultatus ateityje ir toliau reikia gerinti
asmeniniy tiksly jgyvendinimag, svarbu sutelkti démesj j kelias tobulinimo kryptis. Pirmiausia, reikia
stiprinti fizinio savarankiSkumo sritj, kad buty i§vengta tolesnio rodikliy sumazéjimo. Taip pat reikia
labiau skatinti integruota poziiirj j socialinj ir fizinj savarankiSkuma, kad bty uZtikrintas visapusiskas
vaiky vystymasis. Skatinti vaikus aktyviau dalyvauti savo tiksly siekimo procese ir uztikrinti, kad jie
turéty aiskig nauda 1§ savo pastangy, siekiant geriausio rezultato jgyvendinant iSsikelta tikslg.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo kokybés sriciy, 2022 m. -
2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugu gaveéju
gyvenimo kokybés vertinimas
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Sveikatos prieziura |00l 0% ) 4 0%

. L o — g
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Pagalba valgant | | 1)
~ . | — o
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_ . s 20,305,
Kino funkcijos 2 43.508%
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Matavimo $altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gaveja. Uzpildyty ankety
duomenys buvo suvesti ] www.apklausa.lt portalg. Per 2022 m. — 2024 metus pastebimas reikSmingas
progresas jvairiose srityse, susijusiose su asmeniniu savarankiskumu. Hobiai ir pomégiai - 2024 m.
pasiekta 60%, kas rodo, kad asmenys prad¢jo aktyviau jsitraukti i laisvalaikio veiklas ir pomégius.
Laisvalaikio uzimtumas taip pat rodo gerg pazangg: 2024 m. — 65,2%. Tai rodo, kad daugiau démesio
buvo skiriama uzimtumo galimybéms, kurios padeda paslaugy gavéjams iSlaikyti kiek jmanoma
aktyvesnj gyvenimo biidg. Komunikavimas ir bendravimas pasieké 76,1% 2024 m., tai rodo, kad
zmongs pradéjo daugiau bendrauti ir noriai uzmezga socialinius rysius. Paslaugos, susijusios su maisto
ruoSimu ir sveikatos priezilira, tampa vis svarbesnés paslaugy gavéjams. Pastebima, kad daugelyje
sriciy, pasiektas teigiamas progresas. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai aktyviau dalyvauja jvairiose
kasdienése veiklose, taCiau i§ gauty rezultaty matyti sriciy, kuriose galima pasiekti geresniy rezultaty.
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Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, pagal paslaugy gavéjy galimybes, stiprinti
fizin] savarankiSkumg, kad biity pasiekta geresné fizinés sveikatos biikle. Daugiau démesio skirti
asmeninei savipriezitirai, Stiprinti bendravimg ir socialinius rysius, kad paslaugy gavéjai lengviau
uzmegzty ir palaikyty rysius su aplinkiniais. Didinti emocing ir psichologing pagalba dienos socialinés
globos paslaugy gavéjams, skatinant aktyvesnj dalyvavima veiklose, uztikrinti asmeninj jsitraukimg.
Perziuréti galimybes teikti psichologo asistento konsultacijas paslaugy gavéjams, individualia
psichologing pagalba.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavéjas del negalios negeba reiksti savo minc¢iy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo
kokybés sriciy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Pagalbos i namus paslauguy gavejuy namuose
gyvenimo kokybés vertinimas
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dokumentus " (f1y%- 00
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Matavimo S$altinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavejy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gavéja. Uzpildyty ankety
duomenys buvo suvesti ] www.apklausa.lt portalg. Pastebima aiski tendencija, kad daugelio sri¢iy
vertinimai reikSmingai pageréjo nuo 2022 m. Pavyzdziui, iki 2024 m. vertinimai Zymiai pager¢jo:
hobiai ir pomégiai sieké 58,2 proc., laisvalaikio uzimtumas — 59,6 proc., o bendruomeniné veikla —
40,6 proc. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy socialinis gyvenimas ir galimybés uzsiimti mégstama veikla
tapo labiau prieinamos. Y pac reik$Smingai pageréjo komunikavimo ir bendravimo vertinimai 77,7 proc.
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2024 m. Kino funkcijy ir judéjimo rodikliai zemesni, nes jtakos turi paslaugy gavéjy sveikatos
poky¢iai, judéjimo sutrikimai, savarankiSkumo mazéjimas jtakojamas amziaus. Bendrai, 2024 m.
rezultatai rodo, kad Tarnybos teikiamos paslaugos reikSmingai prisideda prie paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo. Didziausias démesys iSlieka sveikatos priezitrai, socialiniam
bendravimui ir tarpininkavimui, kurios vertinamos auks¢iausiali.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, uztikrinti reguliaruma ir geresnj individualiy
poreikiy atliepimg. Bendravimo ir komunikavimo vertinimy nezymus sumazéjimas taip pat pabrézia
poreikj toliau skatinti socialinj gyvenima. Bendruomeninés veiklos dalyvavimo vertinimai rodo, kad
reikia didesnés jtraukos j uzimtumo veiklas ir socialines veiklas, mazinant izoliacijg bei stiprinant
socialinius rys$ius. Stiprinti fizinio aktyvumo palaikyma ir mobilumo priemones. Didinti emocing ir
psichologing pagalbg socialinés priezitiros (pagalbos i namus) paslaugy gavéjams, skatinant aktyvesnj
dalyvavimg veiklose, uztikrinti asmeninj jsitraukimg. Perzitiréti galimybes teikti psichologo asistento
konsultacijas paslaugy gavéjams namuose, individualig psichologine pagalba.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybés sri¢iy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy
procenting iSraiSka.

Vaiky dienos centruy lankytojuy gyvenimo
kokybés vertinimas
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos per www.apklausa.lt portalg. Vaikai pildo savarankiskai,
prireikus pagalbos paaiskina vaiky dienos centro socialinis darbuotojas. Pateikti duomenys atskleidzia,
kaip vaiky dienos centrus lankantys vaikai vertina savo gyvenimo kokybés sritis per pastaruosius trejus
metus. Matome, kad 2024 m. yra Zenklus gyvenimo kokybés ger¢jimas beveik visose srityse. Vaikai
vis dazniau uzsiima mégstamais hobiais ir pomégiais — 84,60% vaiky 2024 m. Socialiné vaiky
integracija taip pat ger¢ja: 84,60% vaiky 2024 m. pazymi, kad pager¢jo bendravimas su kitais vaikais.
Bendruomeninés veiklos ir asmeninés saviprieziiiros sritys taip pat rodo teigiamg pokytj: 69,20% vaiky
2024 m. pazyméjo, kad dalyvauja bendruomeninése veiklose, o 76,90% riipinasi savo asmenine
saviprieziiira. Namy darby ruosa ir maisto ruosa taip pat tapo jprastesn¢ vaiky kasdienybéje. Pamoky
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ruoSos jvertinimas 2024 m. pasieké 51,90%, kas taip pat rodo, kad vaikai vis dazniau imasi savo
mokymosi uzduoc¢iy. Apibendrinant, matome, kad per pastaruosius trejus metus vaiky gyvenimo
kokybé geréjo visose pagrindinése srityse, jskaitant hobius, socializacijg, savipriezilirg ir kasdienius
darbus. Galima teigti, kad vaikai, lankantys vaiky dienos centrus, i$laiko teigiama socialinj rys§j ir
gebéjimg savarankiskai tvarkytis socialinése situacijose. Prie geresnio paslaugy kokybés vertinimo
prisideda ne tik darbuotojy geb¢jimas teikti kokybiSkas, poreikius atitinkancias paslaugas, motyvuoti
bei gebéti jgalinti vaikus, tafiau ir paciy vaiky didesné motyvacija siekti tiksly, biti
savarankiskesniems jvairiose kasdieninése situacijose.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, Orientuotis j vaiky dalyvavimo veiklose
didinimg, socialinés integracijos gerinima, savarankiSskumo ir praktiniy jgidziy ugdyma, taip pat
mokymosi palaikymo stiprinimg. Perzitréti Tarnybos galimybes prireikus teikti individualig
psichologing pagalba vaikams. Testi vaiky jgiidziy ugdyma jvairiose gyvenimo srityse, jtraukiant tévus
] procesa, kad sukurtume stipresng palaikymo sistema.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS ] INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimg ir
perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gaveéjo asmeninj ind¢lj j jo/jos individualy plang.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo pildant Individualy
plang, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentin¢ iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugu gaveéju
aktyvumas pildant Individualy planag
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy Individualiy plany
perzitiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Individualus planas yra pildomas su paslaugy gavéju arba stebéjimo budu
arba pasitariant su artimaisiais, jeigu paslaugy gavéjas nepajégia to padaryti pats. Perziiiréjus rezultatus
matome 2024 m. 30,90% paslaugy gavéjy aktyviai dalyvavo pildant individualy plang, pasyviai -
10,30%, stebéjimo metodas sudaré 58,80% paslaugy gavéjy. Apibendrinant, stebéjimo metodas islieka
pagrindiniu, dél paslaugy gavéjy sveikatos buklés prastéjimo, negaliy bei mastymo sutrikimy,
demencijos.

Tobulinimo kryptys: Siekti iSlaikyti aktyvy paslaugy gavéjy (ar jy artimyjy) jsitraukimg j pagalbos
procesa, reguliary pokyciy aptarimg siekiant teigiamo poveikio paslaugy gavéjui.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo jgyvendinant asmeninius
tikslus, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugu gaveéju
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy Individualiy plany
perziiiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Pateikti duomenys rodo, kad 2024 m. aktyvus dalyvavimas siekiant
asmeniniy tiksly sudaré 26,32%, pasyvus dalyvavimas 5,26%, stebéjimo metodas 68,42%.
Apibendrinant, 2024 m. pastebimas reikSmingas aktyvumo augimas ir pasyvumo sumazéjimas, o tai
irodo didesn;j dienos socialinés globos paslaugy gavéjy (ar jy artimyjy) jsitraukimg j savo asmeniniy
tiksly igyvendinimg. Stebé&jimo metodas dominuoja dél paslaugy gavéjy sveikatos biiklés prastéjimo,
negaliy bei mastymo sutrikimy, demencijos.

Tobulinimo kryptys: Pateikti paslaugy gavéjams tiksliy pavyzdziy, pasirinkimo varianty bei patj
ISGP lengvai suprantama kalba, siekiant padéti jiems suvokti individualy socialinés globos plang ir jo
prasme.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gaveéjas dél negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo
pildant Individualy plang, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos i namus paslauguy gavéju aktyvumas
pildant Individualy plana
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy gaveéjy Individualiy plany
perziiiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Individualus planas yra pildomas su paslaugy gavéju (arba jy artimaisiais,
jeigu paslaugy gavéjas nepajégia to padaryti pats). | individualy plang yra jtrauktos grafos, kuriose
vertinamas paslaugy gavéjo jsitraukimas ] plano pildymag ir jsitraukimas j asmeninio tikslo
jgyvendinimg. Perzitiréjus rezultatus matome, 2024 m. aktyviai dalyvavo pildant individualy plang
87,17%, pasyviai - 9,09% paslaugy gavéjy. Pastebima, kad daliai gyventojy sunku suvokti pacio
individualaus plano reik§mg, noro ar svajonés isreiskimo, todél naudojamas minimalus darbuotojy
stebéjimo budas. Individualus planas yra pritaikomas pagal kickvieno gavéjo poreikius ir gebéjimus,
siekiant uztikrinti maksimaly galimg jsitraukimg. [traukiami artimieji, nes jy palaikymas reik§mingai
padidina paslaugy gavéjo atsakomybe ir motyvacija.

Tobulinimo kryptys: Gerinti informacijos teikimg apie individualaus plano svarba, kad paslaugy
gavejai geriau suprasty savo tikslus ir jy jgyvendinimo nauda.

Rodiklis: Socialinés priezitros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavéjas dél negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo
igyvendinant asmeninius tikslus, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Pagalbos i namus paslaugu gaveju
isitraukimas i asmeninio tikslo
igyvendinima
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy Individualiy plany
perziiiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Pateikti duomenys rodo, kad 2024 m. aktyvus dalyvavimas sudaré 83,25%,
pasyvus - 13,49%, stebéjimo metodas isliko stabilus, sudarydamas 3,26%. Apibendrinant, 2024 m.
pastebimas didesnis aktyvumas ir mazesnis pasyvumas paslaugy gavéjy jsitraukime ] asmeniniy tiksly
1gyvendinimg. Tai rodo teigiamg tendencijg link didesnio atsakingumo ir noro dalyvauti jgyvendinant
i$sikeltg individualy tiksla.

Tobulinimo kryptys: Tobulinant paslaugy gavéjy jsitraukimg j asmeniniy tiksly jgyvendinima,
stiprinti paslaugy gavéjy motyvacija, teikiant daugiau pagalbos jsivertinant galimybes ir planuojant
tikslus.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy dalyvavimo pildant Individualy plang, 2022 m. - 2024 m.
atsakymy procentiné israiska.

Vaiky dienos centry lankytoju aktyvumas
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Matavimo $altinis: Vaiky dienos centry lankytojy, Individualiy plany perzitiros duomenys.

Rezultaty paaiskinimas: Individualus planas yra pildomas su vaikais, lankanciais vaiky dienos centra.
I individualy plang yra jtrauktos grafos, kuriose vertinamas vaiko jsitraukimas j plano pildymg ir
jsitraukimas ] asmeninio tikslo jgyvendinimg. Pateikti duomenys rodo, kad 2024 m. aktyvus
dalyvavimas pasieké¢ 100%, pasyvus dalyvavimas sumazéjo iki 0%, Steb¢jimo metodas nebuvo
naudojamas. Sie rezultatai rodo, kad vaiky aktyvumas pildant individualy plana atskleidzia jy
savarankiskumg ir atsakinguma.
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Tobulinimo kryptys: Toliau kryptingai siekti vaiky savarankiSkumo skatinimo, sudaryti galimybe
reik§ti savo pozilirius ir nuomones aktyviai dalyvaujant plano sudaryme. Reguliariai aptarti pokycius.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy dalyvavimo jgyvendinant asmeninius tikslus, 2022 m. - 2024
m. atsakymy procentin¢ iSraiska.
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy, Individualiy plany perzitiros duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Pateikti duomenys atskleidzia, kad 2024 m. aktyvus dalyvavimas pasieké
91,30%, pasyvus dalyvavimas sumazéjo iki 8,70%. Sie duomenys rodo, kad vaiky jsitraukimas j
asmeniniy tiksly jgyvendinima reikSmingai iSaugo, atspindi geréjancia vaiky motyvacija, norg ir
atsakomybe siekti uzsibrézty tiksly. Pastebima, kad maziau suinteresuotiems vaikams, tikslus, norus
ar svajones padeda issigryninti socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai stengiasi kuo labiau
itraukti j veiklas, uzimtumus ir laisvalaikio leidima kartu su vaikais.

Tobulinimo kryptys: Skirti daugiau individualios pagalbos vaikams, kurie dalyvauja pasyviai, bei
stiprinti tévy jsitraukima, kad jie aktyviau dalyvauty vaiko gyvenime. Stiprinant jsitraukimg j
asmeniniy tiksly jgyvendinimg, sukurti motyvavimo sistemas, kaip apdovanojimai ar pasiekimy
pripazinimas. Pateikti vaikams tiksliy pavyzdziy, pasirinkimo varianty bei patj ISGP lengvai
suprantama kalba, siekiant padéti jiems suvokti individualy socialinés globos plang ir jo prasmg.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty prieinamas paslaugy
testinumas nuo aktyvios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai
nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pakeitusiy paslaugas 2022 m. - 2024
m. atsakymy procenting iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugu
testinumas

Dalyvavo nuotoliniuose uiimtumo...w 11.11%

Gauna stacionarias paslaugas - 701%1.4%%‘23%

T 119 14%
40 312

Gavo atokvépio paslauga 526%6%79

Nors 1 karta buvo atvyke i atokvépio..._ 78.451'&%5’38%

Kitas paslaugy teikéjas &O%

0.0%10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnyba, reaguodama j paslaugy gavéjy poreikius bei jy pokycius, sitlo
Jvairiy rsiy paslaugas ir, jei reikia, nukreipia paslaugy gaveéjus j kitas stacionarias socialinés globos
jstaigas, kur jie gali gauti testing pagalbg. Tai uztikrina, kad kiekvienas paslaugy gavéjas gauty
reikiamg pagalba, atitinkancia jo specifinius poreikius ir aplinkybes. Paslaugy teikimo tgstinumas buvo
jvertintas perzitréjus dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmeny bylas, statistinius duomenis.
2024 m. 7,41% dienos socialinés globos paslaugy gavéjy bent karta dalyvavo Tarnyboje vykstanciuose
uzimtumo veiklos uzsiémimuose. Vertinant laikino atokvépio paslaugy gavimg, pastebima, kad
66,67% gavejy 2024 m. gavo Sias paslaugas. 11,11% paslaugy gavéjy pasirinko paslaugas, kurias teikia
kitas paslaugy teikéjas, stacionarias paslaugas 2024 m. gavo 3,70% gavéjy. Galima pasidziaugti, kad
Tarnyba vél atnaujino nuotolinius uzimtumo veiklos uzsiémimus, kuriuose 2024 m. dalyvavo 11,11%
dienos socialinés globos paslaugy gavéjy. Pastebima, kad paslaugy gavéjai vis daugiau jsitraukia j
naujus dalykus, kurie suteikia lankstumo ir galimybg¢ gauti pagalba, bendravimg nuotoliniu bidu.

Tobulinimo kryptys: Testi bendradarbiavimg su kitais paslaugy teikéjais, uztikrinant paslaugy
gavejams papildomas galimybes ir testinumg. Skatinti paslaugy gavéjus ir jy Seimas kuo aktyviau
dalyvauti paslaugy vertinimo ir tobulinimo procese, kad biity uztikrintas paslaugy kokybés gerinimo
nuoseklumas ir atitikimas dienos socialinés globos paslaugy gavéjy poreikiams.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavejas dél negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pakeitusiy
paslaugas 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.
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Pagalbos i namus paslauguy testinumas
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Matavimo Saltinis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Pagalbos | namus paslaugas gaunantiems asmenims uztikrinamas didesnis
paslaugy testinumas, leidziantis geriau prisitaikyti prie besikeicianciy poreikiy. Jei paslaugy gavéjo
sveikatos buklé pasikeicia, Tarnyba gali pasiiilyti papildomas paslaugas, tokias kaip dienos socialinés
globos paslaugos asmens namuose arba asistento pagalbg. Tai leidzia uztikrinti nepertraukiama pagalbg
ir geresnj paslaugy pritaikymg pagal asmens individualius poreikius. Paslaugy teikimo testinumas buvo
jvertintas perziuréjus socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy asmeny bylas,
statistinius duomenis. 2024 m. 25% paslaugy gavéjy dalyvavo Tarnyboje vykstan¢iuose uzimtumo
veiklos uzsiémimuose. Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjams dél sveikatos
sutrikimy tampa sudétinga susiruosti ir fiziSkai atvykti 1 uzsiémimus. Laikino atokveépio paslaugas
2024 m. gavo 4,46% gavéjy, 2,68% paslaugy gavejy pasirinko paslaugas, kurias teikia kitas paslaugy
teikéjas, kai kurie paslaugy gavéjai iSvyko | globos namus (10,71%). 1,79% gavéjy paslaugos
nebeteikiamos, nes jie persikélé j kitg savivaldybe, 18,75% paslaugy gavéjais pagal jy prasSyma riipinasi
artimieji, 8,04% paslaugy gavéjy pradéjo gauti dienos socialinés globos paslaugas. Siekiant uztikrinti
lankstesnius paslaugy teikimo biidus, paslaugy prieinamumg ir atliepiant paslaugy gavéjy poreikius,
Tarnyba atnaujino nuotoliniy uzimtumo veikly uZsiémimus. 28,57% paslaugy gavéjy 2024 m.
dalyvavo nuotoliniuose uzsiémimuose. Apibendrinant, pastebima, kad paslaugy gavéjai vis daugiau
renkasi jvairias alternatyvas, tokias kaip pagalba is artimyjy ar kiti paslaugy teikéjai.

Tobulinimo kryptys: Toliau plésti nuotoliniy uzsiémimy ir uzimtumo veikly pasiila paslaugy
gavéjams. Stiprinti bendradarbiavimg su paslaugy gaveéjy artimaisiais. Stebéti ir jvertinti pasikeitusius
paslaugy gavéjy poreikius, pritaikyti geriausiai individualius poreikius atitinkanc¢ias paslaugas (pvz.:
pablogéjus sveikatos biiklei teikti dienos socialinés globos paslaugas).

Rodiklis: Vaiky dienos centry paslaugy testinumas 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.
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Vaiky dienos centry paslaugy testinumas
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Matavimo Saltinis: Vaiky dienos centry lankytojy statistiniai duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikdama dienos socialinés
priezitiros paslaugas vaikams, kaip vieng 1S paslaugos testinumo biidy, siiilo dalyvavimg projektinése
veiklose. Tokiu biidu siekiama uztikrinti ilgalaikj vaiky jsitraukima, ugdyti jy socialinius jgudzius ir
skatinti aktyvy dalyvavimg bendruomenés gyvenime. 2024 m. buvo vykdomos S$ios veiklos: ,,Saugai
aplinka — saugai save®, i8vyka j ,,Orlen Lietuva“ gamykla, edukaciné iSvyka j Sedos biblioteka, picy
kepimo edukacija, organizuota 5 dieny dienos stovykla ,,Iigyvenk®, vandens pramogos VSJ , Swift
arenoje”, mokymai apie tvaruma, iSvyka | Lietuvos Prezidenttirg, ekskursijos j Vilniy ir Kauna,
kalédinis renginys ,,Paulenkos kar¢emoje*. Dazniausiai vaiky dienos centrg lankantys vaikai jj palieka,
nes nebegali suderinti laiko su kitais popamokiniais uZsiémimais. Siuo metu dalis vaiky derina vaiky
dienos centro ir neformaliojo $vietimo uzsiémimy lankomuma. Pateikti duomenys rodo, kad 2024 m.
59,68% vaiky lanko birelius ar papildomus uzsiémimus. Vaiky dienos centrg lankantys vaikai, esant
poreikiui gali gauti psichologo asistento paslaugas. 2024 m. 40,32% vaiky gavo psichologo asistento
paslaugas. Apibendrinant, matome stabily vaiky jsitraukimg j papildomas veiklas.

Tobulinimo kryptys: Siekti toliau tobulinti vaiky dienos centro paslaugas, nuolat sutelkti démes;j ]

lankstesnes laiko valdymo galimybes, paslaugas suderinti su vaiky uzimtumo tvarkara$Ciais
mokykloje. Testi vaiky, lankanc¢iy vaiky dienos centrus, jtraukimg j projektines veiklas.
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS
43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poZzitriu.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo paslaugy nauda 2022
m. - 2024 m. atsakymy procentin¢ iSraiska.

Dienos socialinés globos paslauguy naudos
ivertinimas
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Lengviau tvarkyti dokumentus ﬂ %9'2%00%
DazZniau iSeinu i lauka
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Jauciuosi maZiau vienisSas =99§%5@%0%

Gaudamas socialines paslaugas galiu 993

likti savo namuose bl.
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Matavimo Saltinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiskinimas: Analizuojant gautus atsakymus apie dienos socialinés globos paslaugy
gavéjy teikiamos naudos jsivertinimg matome teigiamus paslaugy teikimo aspektus. 2024 m. 91,10%
paslaugy gavéjy nurodo, kad gaudami paslaugas gali likti savo namuose, o 93,50% jauciasi maziau
vienisi, kas rodo paslaugy teikimo teigiama poveikj gyvenimo kokybei. Dauguma paslaugy gavéjy taip
pat patvirtina, kad yra apripinti maistu (97,80%) ir kad pageréjo jy namy aplinka (91,30%). Nors dalis
paslaugy gavéjy pazymi, kad dazniau iSeina | lauka (43,50%), Sis rodiklis rodo, kad paslaugy teikimas
ne visada skatina didesn; fizinj aktyvuma.

Tobulinimo kryptys: Siekti islaikyti paslaugy gavéjy teigiamas emocijas, suteikiant daugiau
galimybiy gauti psichologo asistento konsultacijas, individualiag psichologing pagalba. Ieskoti

galimybiy, kad kuo daugiau paslaugy gaveéjy, esant norui, galéty iseiti j lauka.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo X pasitenkinimo paslaugomis naudos vertinimas
2023 m. - 2024 m. atsakymy skaitinés reikSmés.
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Dienos socialinés globos paslauguy gavéejo X
naudos vertinimas
Gali likti savo..
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Dazniau isSeina @ Pageréjo namuy..

=@==2023 m. =@==2024 m.

Matavimo $altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paai$kinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys vaizduojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymg ,,Taip“, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,I$
dalies®, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,Ne®). Diagramoje matyti, kad paslaugy gavéjas X
gaudamas paslaugas, tapo labiau patenkintas galimybe likti savo namuose, jauciasi maziau vienisas.
Pager¢jo ir paslaugy gavéjo namy aplinka. Nors paslaugy gaveéjas X pradéjo dazniau iSeiti | lauka,
taCiau Siuo aspektu vis dar jauc¢iamas tam tikras apribojimas. Asmeniui buvo teikiama efektyvesne
pagalba socialiniame gyvenime (taikomos uzimtumo veiklos pagal paslaugos gavéjo galimybes,
aktyvesnis artimyjy ir individualios priezitiros darbuotojy bendravimas suteiké daugiau geresniy
emocijy kasdienyb¢je) bei savipriezitroje (teikiama individualios priezitiros darbuotojy pagalba,
siekiant atstatyti netektus jgiidzius ir iSlaikyti esamus).

Tobulinimo kryptys: Matuoti teikiamy paslaugy nauda ne tik kartg metuose, taciau daryti apzvalga
komandoje ne reciau kaip kas 6 mén., siekiant numatyti tikslesne ir efektyvesne pagalba paslaugy
gavéjams.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas dél negalios negeba reiksti savo minCiy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo
paslaugy nauda 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos i namus paslauguy naudos
ivertinimas
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Matavimo S$altinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Analizuojant gautus atsakymus apie socialings prieziiiros (pagalbos  namus)
paslaugy gavéjy teikiamos naudos jsivertinimg matome teigiamus paslaugy teikimo aspektus. 2024 m.
99,00% paslaugy gavéjy nurodo, kad gaudami paslaugas gali likti savo namuose, kas rodo didziulj
paslaugy poveikj jy nepriklausomumui ir gyvenimo stabilumui. Be to, 92,60% paslaugy gavéjy jauciasi
aktyvumas taip pat padidéjo — 67,30% paslaugy gavéjy dazniau iSeina j lauka, kas rodo teigiama
paslaugy poveikj jy mobilumui. Apibendrinant, galima teigti, kad socialinés priezitiros (pagalbos i}
namus) paslaugos Zymiai gerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, uztikrina geresnes gyvenimo
salygas. Tarnyba siekia islaikyti geras paslaugy gavéjy emocijas, organizuoja veiklas, susijusias su
sveikatos gerinimu, fiziniu aktyvumu bei socialiniu gyvenimu t.y. dalyvauja parneriy organizuojamose
akcijose, sveikatingumo projektuose. Taip pat Tarnyba organizuoja jvairias veiklas, kur j kasdienos
planus jtraukia lengvas mankstas, pasivaiks§¢iojimus ir pan.

Tobulinimo kryptys: Uztikrinti paslaugy prieinamuma, kad jos biity pasiekiamos net ir tiems paslaugy
gavejams, kurie susiduria su logistinémis ar sveikatos problemomis. Siekti iSlaikyti paslaugy gavéjy
teigiamas emocijas, suteikiant daugiau galimybiy gauti psichologo asistento konsultacijas, individualig
psichologing pagalbg.

Rodiklis: Socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjo Y pasitenkinimo paslaugomis
naudos vertinimas 2024 m. atsakymy skaitinés reikSmés.

Socialinés prieziuros (pagalbos 1 namus)
paslauguy gavéjo Y naudos vertinimas
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Matavimo S$altinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjo anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymg ,, Taip“, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,I$
dalies®, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,Ne*). Diagramoje matyti, kad teikiamos paslaugos
duoda teigiamy rezultaty. Paslaugy gavéjas Y 2024 m. tapo labiau patenkintas galimybe likti savo
namuose ir jauciasi maziau vienisas. Jis pastebi teigiamus pokycius, taciau kai kuriose srityse vis dar
reikalingas papildomas démesys. Asmeniui buvo suteikta pagalba socialiniame gyvenime, nuo savo
gyvenamosios vietos buvo atvezamas ] vykstancius uzimtumo veiklos uzsiémimus Tarnyboje. Dél
aktyvesnio bendravimo su individualios prieziiiros darbuotojais, kitais paslaugy gavéjais asmuo patyré
daugiau teigiamy emocijy kasdienybé¢je. Be to, teikiama individuali priezitira padéjo paslaugy gavéjui
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Y palaikyti savipriezitiros jgiidzius, kas leido asmeniui jaustis savarankiSkesniam ir uztikrintam savo
kasdieniuose veiksmuose.

Tobulinimo kryptys: Matuoti teikiamy paslaugy nauda ne tik kartag metuose, ta¢iau daryti apzvalga
komandoje ne reciau kaip kas 6 mén., sieckiant numatyti tikslesne ir efektyvesng pagalbg paslaugy
gavéjams.

Rodiklis: Vaiky dienos centrus lankanéiy vaiky pasitenkinimo paslaugy nauda 2022 m. - 2024 m.
atsakymy procentiné iSraiska.
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Matavimo Saltinis: Vaiky, lankanciy vaiky dienos centrus, anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Vaiky dienos centre ugdomi ne tik socialiniai jgtidziai, bet ir vaikai mokomi
rankdarbiy, dalyvauja meninio uzimtumo veiklose, gamina maistg. Vaikai, lankydami vaiky dienos
centrg, kasdien susitinka su bendraamziais, ugdo bendravimo jgiidzius. Dienos centre esancios
taisyklés dél Svaros, prisideda prie higienos ugdymo. Vaikai mokomi savarankiska priimti sprendimus
ir spresti jiems iSkylancias problemas su ar be suaugusiyjy pagalbos. Vaiky dienos centre vaikams
sudaromos s3lygos paruosti pamokas. Dienos centre vaikai zaidZia jvairius zaidimus, suzino daug
naudingos informacijos, keliauja ir pleCia savo akiratj. Analizuojant vaiky dienos centry teikiamos
naudos rezultatus per 2022 m. - 2024 m., matome reik§mingg pazangg daugelyje sri¢iy. Laisvalaikio
jvairove Zenkliai pager¢jo - 96% vaiky teige, kad jy laisvalaikis tapo jvairesnis. Socialiniy rysiy srityje
96,10% vaiky nurodé, kad geriau sutaria su kitais vaikais.90,40% vaiky nurode, kad tapo tvarkingesni.

Tobulinimo kryptys: Siekti uztikrinti nuosekly vaiky asmeninj tobuléjimg, skatinant didesnj tévy
jtraukima j vaiky dienos centro veiklas, taip stiprinant vaiky artimiausios aplinkos palaikyma. Stiprinti
veiklas, skatinan¢ias emocinj ugdyma, esant poreikiui suteikiant galimybiy gauti individualig
psichologo asistento pagalbg.

Rodiklis: Vaiko Z, lankancio vaiky dienos centrg, pasitenkinimo paslaugomis naudos vertinimas 2024
m. atsakymy skaitinés reikSmeés.
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Matavimo Saltinis: Vaiko, lankancio vaiky dienos centrg anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka vaiko atsakyma ,,Labiau taip“, 2 — atitinka vaiko atsakymg ,,Ir taip, ir ne, 3-
atitinka vaiko atsakymg ,,Labiau ne*). Diagramoje matyti, kad 2024 metais vaikas Z, tapo labiau
patenkintas savo laisvalaikiu. Taip pat pastebimas teigiamas pokytis santykiuose su kitais vaikais. Vis
deélto, vienoje srityse - pomégiy jgijimas, pasitenkinimo rodiklis liko nezymiai pakites. Daugelyje sriciy
pastebimi teigiami pokyciai, ypac¢ susij¢ su laisvalaikiu ir bendravimu. Vaikas Z aktyviai jsitrauke j
siilomas dienos centro veiklas, nebijo i$sakyti savo nuomong, aktyvai dalyvauja diskusijose.

Tobulinimo kryptys: Ieskoti jvairesniy laisvalaikio ir pomégiy veikly, kad vaikas Z galéty atrasti
daugiau skirtingy uZsiémimy, kurie skatinty jo kiirybiSkuma ir aktyvumg. Matuoti teikiamy paslaugy
nauda ne tik karta metuose, taciau daryti apzvalga komandoje ne reciau kaip kas 6 mén., siekiant
numatyti tikslesng ir efektyvesne pagalba vaikui.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMAS

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzvalga.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios
negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo paslaugomis 2022 m.
- 2024 m. atsakymy procentin¢ iSraiska.

Dienos socialinés globos paslauguy gaveju
pasitenkinimo tyrimas

150%
100% = — = T =
99% 99% 100%
50% - - 1% -
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taip Ne I8 Taip Ne IS Taip Ne I8
dalies dalies dalies
Paslaugos atitinka poreikius Darbuotojai mandagis

AtsizZvelgiama i nuomone 2024 m

Matavimo Saltinis: Dienos socialiniy paslaugy gavejy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba karta per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir
paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinima,
pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant dienos socialinés globos paslaugy
gavejy pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, 2024 m. 93% paslaugy gavéjy teigia, kad
paslaugos atitinka jy poreikius. Vertindami paslaugas, 7 % apklausos dalyviy, pasirinko atsakymg ,,I§
dalies®. Tokj pasirinkimo variantg paslaugy gavéjai (ar jy artimieji), pasirinko dél Siy priezas¢iy: néra
patenkinamas jy noras gauti paslaugas kasdien po 8 valandas, jskaitant ir savaitgalius; daznu atveju,
paslaugy gavéjai (ar jy artimieji) nori, kad kasdien paslaugas teikty ta pati individualios prieZitiros
darbuotoja; pageidauja gauti kineziterapeuto paslaugas dazniau nei 2 kartus metuose. Darbuotojy
mandagumas 2024 m. buvo jvertintas 100% paslaugy gavéjy, rodanciy geranoriska bendravimo
kultiirg. Taip pat 100% paslaugy gavejy teigia, kad jy nuomon¢ yra vertinama.

Tobulinimo kryptys: Siekti maksimalaus dienos socialinés globos paslaugy gavéjy pasitenkinimo
Tarnybos veikla, kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas paslaugas. Esant
galimybei teikti dazniau kineziteapeuto paslaugas. Ieskoti alternatyvy padidinant teikiamy valandy
skaiCiy paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy

gavéjas dél negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo
paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Pagalbos i namus paslauguy gavéju
pasitenkinimo tyrimas

150%
100% = . = = =
cgo 989 ﬁ 98% 5 100% i
0% - 0% 0% 2 . 0%
Taip Ne I8 Taip Ne IS Taip Ne I8
dalies dalies dalies
Paslaugos atitinka poreikius Darbuotojai mandagus

AtsiZvelgiama 1 nuomone
m2024 m.

Matavimo S$altinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos ] namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba karta per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir
paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinima,
pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant socialinés priezitros (pagalbos j
namus) paslaugy gavéjy pasitenkinimo tyrimo rezultatus, 2024 m. 94% paslaugy gavejy teigia, kad
paslaugos atitinka jy poreikius, 6% - tik 1§ dalies. Tokj pasirinkimo variantg paslaugy gavéjai pasirinko
dél 8iy priezas¢iy: néra patenkinamas jy noras gauti paslaugas savaitgaliais; nori, kad visada paslaugas
teikty ta pati individualios prieziiiros darbuotoja; pageidauja masazo paslaugy; nori padidinti teikiamy
valandy skaiciy; noréty psichologo paslaugy, kad nesijausty vienatvé; pageidauja meistro paslaugy;
iSreiskia nora, kad bty suteikta pagalba atliekant remonto darbus; praso atlikti lauko, sodo tvarkymo
darbus ir pan. 2024 m. 99% paslaugy gaveéjy nurodé, kad paslaugy teik¢jai yra mandagis, 99%
paslaugy gavéjy nurodé, kad jy nuomoné yra vertinama, kas rodo, kad Tarnybos darbuotojai aktyviai
ripinasi atsiliepimais ir stengiasi atsizvelgti | paslaugy gavéjy pageidavimus.

Tobulinimo kryptys: Siekti maksimalaus socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy
pasitenkinimo Tarnybos veikla, kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas paslaugas.
Pagal galimybes padidinti teikiamy valandy skai¢iy paslaugy gavéjams, kurie tokj poreikj iSsaké.
Organizuoti papildomus mokymus darbuotojams apie emocinj intelekta ir konflikty sprendima,
atsizvelgiant j paslaugy gavéjy iSsakytas priezastis dél darbuotojy mandagumo ir profesionalumo lygio.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy
procenting iSraiSka.

Vaiky dienos centry lankytoju teévuy
pasitenkinimo tyrimas

200%
100% o o o
0% m 0% 0% m 0% 0% m 0% 0%
Taip Ne I8 Taip Ne IS Taip Ne I8
dalies dalies dalies
Paslaugos atitinka poreikius Darbuotojai mandagis

Atsizvelgiama i nuomone E2024 m
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Matavimo Saltinis: Vaiky, lankanciy vaiky dienos centry, tévy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Duomenys rezultatams buvo surinkti 1§ kokybés vertinimo ankety.
Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinima, pagal galimybes susitiko su vaiky dienos centrus
lankanc¢iy vaiky tévais, negalinciais susitikti kalbéjosi telefonu. Atvyke j vaiky dienos centra, tévai
anketas uzpildydavo patys. Analizuojant vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo
paslaugomis tyrimo rezultatus, matome tiek 2024 m., tiek 2023 m. 100% tévy teigia, kad paslaugos
atitinka jy poreikius, kas rodo, jog teikiamos paslaugos yra visiskai tinkamos ir atitinka tévy likescius.
Darbuotojy mandagumas taip pat jvertintas puikiai — visi tévai nurodé¢, kad darbuotojai yra mandagiis.
100% tévy teigia, kad jy nuomoné yra vertinama, kas liudija apie efektyvy ir atvirg komunikavima tarp
vaiky, tévy ir darbuotojy. Kokybés vertinimo anketoje, prie pastaby tévai ra§é arba iSsaké padékas bei
pagyrimus vaiky dienos centry darbuotojoms uz jvairias organizuojamas veiklas, i§vykas, darbuotojy
empatiSkuma.

Tobulinimo kryptys: Kryptingai stiprinti bendravimg su tévais, vaikais, darbuotojais suteikiant
galimybe tiesiogiai, pokalbiy biidu aptarti vaiky pazanga (pavyzdziui, per susitikimus ar informacinius
renginius).

Rodiklis: Partneriy pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Partneriy pasitenkinimo paslaugomis
tyrimas

Neturiu nuomonés (vaikuy dienos.. §:H8%

Neturiu nuomones (dienos globa) N
Neturiu nuomonés (pagalba i namus)
Paslaugos yra teikiamos kokybidkai.. e 18M-808
Paslaugos yra teikiamos kokybiskai.

- |
Paslaugos yra teikiamos KokybiSka .. "77%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

2023 m. m2024 m.

Matavimo Saltinis: Partneriy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: apklausa buvo sudaryta portale www.apklausa.lt Analizuojant partneriy
pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, matyti, kad paslaugos teikiamos nuosekliai ir
kokybiskai. 2024 m. ir 2023 metais socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) bei dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy kokybé buvo vertinama vienodai — 75% partneriy nurodé, kad
paslaugos atitinka kokybés standartus, taciau 25% neturi nuomonés, kas rodo, jog kai kurie partneriai
neturéjo galimybés pilnai jsigilinti j teikiamas paslaugas. Kita vertus, vaiky dienos centry paslaugos
sulauké visisko pasitenkinimo, nes 100% partneriy teigé, kad paslaugos buvo teikiamos kokybiskai.
Tai rodo auksta pasitikéjimo lygj ir visiskg pasitenkinimg vaiky dienos centry paslaugomis.

Tobulinimo kryptys: Sutelkti didesnj démesj | partneriy informuotuma apie teikiamas paslaugas.
Pasitenkinimo stoka arba nuomonés triilkumg apie socialinés priezitiros (pagalbos | namus) ir dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas spresti per papildomus bendradarbiavimo susitikimus.


http://www.apklausa.lt/

Rodiklis: Partneriy veiklos rezultaty aiSkumo jvertinimas, pateikty veiklos ataskaitose 2023 m. - 2024
m. atsakymy procentin¢ iSraiska.

Partneriuy veiklos rezultaty, pateiktuy 2022
- 2023 m. veiklos ataskaitose, aiskumas

200.0% 100% 802 0e
0% 0% 0% 0% 0% E
0.05
Aiskis Nelabai aiskis Nesuprantami Neatsaké i klausima

m2024 m. 2023 m.

Matavimo Saltinis: Partneriy internetinés apklausos duomenys (per portala www.apklausa. It).

Rezultaty paaiSkinimas: Partneriams buvo sudaryta galimybé, pateikus interneting nuoroda,
susipazinti su Tarnybos praeity mety veiklos ataskaita ir pazyméti savo nuomone dél jos aiskumo.
Analizuojant partneriy veiklos rezultaty aiSkumo vertinimo atsakymus, 2024 m. visi (100%) partneriy
nurodé, kad pateiktos veiklos ataskaitos buvo aiskios.

Tobulinimo kryptys: Veiklos ataskaitg pateikti aiSkig ir su rezultatais supazindinti suinteresuotas
Salis.
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS
REZULTATUS

46 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Veiklos rezultaty aiSkumas darbuotojams 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Rezultaty aiskumas darbuotojams
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Matavimo $altinis: Darbuotojy internetinés apklausos duomenys (per portalg www.apklausa.lt).

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti susirinkimy metu. Taip pat
parengtas video praneSimas apie gautus rezultatus. Video filmukas jkeltas j ,,Youtube* kanalg ir
nuoroda pasidalinta su tarnybos darbuotojais. Darbuotojams pateikta sutrumpinta rezultaty apzvalga.
Po pristatymo apie rezultaty aiSkumg buvo apklausti 78 darbuotojai (viso jstaigoje darbuotojy 126).
Vertinant gautus atsakymus, dauguma darbuotojy vertina duomenis kaip aiskius (67% 2024 m.), labai
aiskius (29%). Nors dauguma jauciasi pakankamai informuoti, kai kurie darbuotojai vis dar susiduria
su i8Sikiais suprantant pateiktus duomenis. Tam turi jtakos ir naujy darbuotojy priémimas, kurie dar
nepilnai susipaZino su jstaigos veikla.

Tobulinimo kryptys: Veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus darbuotojams pateikti jvairiais biidais,
kuo labiau jiems suprantama kalba, iSdiskutuojant susirinkimy metu, perteikiant informacija mazZose
grupelése.

Rodiklis: Veiklos rezultaty aiskumas paslaugy gavéjams 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné
iSraiska.

Rezultaty aiskumas paslauguy gavéjams
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Matavimo $altinis: Paslaugy gavéjy apklausos duomenys uzimtumo Tarnyboje metu.

Rezultaty paaiSkinimas: Tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti uzimtumo tarnyboje metu.
Uzsiémime dalyvavo 15 paslaugy gavéjy, kuriems skaidriy pagalba buvo pristatyti rezultatai. Taip pat
rezultatai kitiems paslaugy gavéjams buvo pristatyti lankstinuky metodu. Analizuojant paslaugy
gavéjams pateikty rezultaty aiskuma, matome, kad jiems visiskai aisks rezultatai (100%). Tai rodo,
kad paslaugy gavéjams pateikta informacija buvo aiskiai suformuluota ir lengvai suprantama per visus
tyrimo metus. Rezultaty pristatymo metu vyko diskusija, kiekvienas klausimas i§nagrinétas, patikslinta
sunkiau suprantama informacija. Atviry klausimy metodas labai padéjo aiSkiau suprasti pateiktus
rezultatus.

Tobulinimo kryptys: Veiklos rezultatus paslaugy gavéjams pateikti jvairiais budais, kuo labiau jiems

suprantama kalba, iSdiskutuojant susirinkimy metu, perteikiant informacijag mazose grupelése arba
individualiai.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: B]I Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos, Kédainiy bendruomenés socialiniy
paslaugy centro ir Joniskio socialiniy paslaugy ir uzimtumo centro veikly efektyvumo, pozitriy

rezultaty ir veiklos lyginimo 2024 m. rezultaty palyginimas.

kuriuos
organizuoja jstaiga.
Tarnyba yra
1diegusi darbuotojy
savisvietos sistemag
- visi darbuotojai
per metus
savarankiskai
perskaito su savo
darbu susijusj
straipsnj, knyga ar
dalyvauja
seminare, pasidalija
informacija,
informacija yra
susisteminama ir
internetu su
nuorodomis
pasidalijama su
visais darbuotojais.

intervizijose,
kuriuos
organizuoja jstaiga.
Centras matuoja
gauty Ziniy
pritaikymo darbe
rezultatus. Centras
linkes
bendradarbiauti su
kitomis panaSiomis
institucijomis, yra
uzmezges
bendradarbiavimo
rysius.

matoma kiek ir
kokiy mokymy
darbuotojai yra
iSklause, patogu
sekti darbuotojy
profesiniy
kompetencijy
tobulinima.
Darbuotojai
nuolat tarpusavyje
kontaktuoja,
dalinasi jgyta
mokymuose
patirtimi, kas irgi
laikoma
nuolatinio
mokymaosi ir
profesinés
kompetencijos
tobulinimo
dalimi. [staigoje
organizuojamos
intervizijos,
mokymai
darbuotojams
aktualiomis
temomis.

Kriterijai BI MazZeikiy Kédainiy Joniskio Lyginimosi iSvada
rajono socialiniy bendruomenés socialiniy
paslaugy tarnyba socialiniy paslaugy ir
paslaugy centras uZimtumo
centras
1. Darbuotojy | Darbuotojams Darbuotojams Istaiga atsizvelgia | Visos jstaigos
asmeninio sudaroma galimybé | sudaromos ] darbuotojy orientuotos, kad
ugdymo, dalyvauti galimybés nuomong apie darbuotojai tobuléty,
nuolatinio mokymuose, dalyvauti mokymus, jy naudoja panasius
mokymosi ir | seminaruose, mokymuose, norus ir lukeséius. | darbuotojy
tobuléjimo intervizijose, seminaruose, Yra pildoma kvalifikacijos kélimo
efektyvumas | supervizijose, supervizijose ir suvesting, kurioje | metodus. Igytos

zinios pritaikomos
darbe.

Tarnyba yra jdiegusi
darbuotojy saviSvietos
sistema, ko kitos
jstaigos dar neturi.
Lyginantis su
kolegomis, naudinga
Tarnybai ateinanciais
metais parengti ir
nuolat atnaujinti
darbuotojy profesiniy
kompetencijy
tobulinimo suvesting,
kurioje biity matoma
kiek ir kokiy mokymy
darbuotojai yra
iSklause. Taip bus
lengviau matomi
kiekvieno darbuotojo
asmeninio ugdymosi,
nuolatinio mokymaosi
ir tobul¢éjimo
rezultatai.
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2. Paslaugy

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavé¢jai

Visose jstaigose

gavejy jtraukiami | jtraukiami | jtraukiami | paslaugy gavéjai
jtraukimasj | paslaugy paslaugy paslaugy jtraukiami | paslaugy
paslaugy planavima, teikimg | planavima, teikimag | planavima, planavima, teikima ir
planavima, ir vertinimg ir vertinimg teikima ir vertinimg panasiai.
teikima ir teikdami teikdami vertinima Tik Tarnyboje yra
vertinima. pasitlymus, pasitlymus, teikdami atskiras zmogus, kuris
pageidavimus pageidavimus pasitlymus, yra nesaliskas ir gali
skundus socialinei | skundus centro pageidavimus kokybiskiau
darbuotojai darbuotojams. Yra | skundus centro iSsiaiskint paslaugy
paslaugy kokybés | galimybé skunda darbuotojams. gaveéjy poreikius,
vertinimui pateikti Yra galimybé skirti daugiau laiko.
apsilankymo metu, | anonimiskai. skunda pateikti Remiantis kolegy
ar bendraujant Individualaus plano | anonimiskai. patirtimi,
telefonu. Taip pat | tikslus centro patobulinome veikla,
paslaugy gavéjai darbuotojai pritaikydami idéja,
viskg i$sakyti gali | paslaugy gavéjams individualiame plane
ir atéjusiai teikti atspausdina ir iSsikeltus paslaugy
paslaugy padeda matomoje gaveéjy tikslus
darbuotojai, kuri vietoje, pakabina atspausdiname ir
informacija ant Saldytuvo, kad padedame paslaugy
perduoda tarnybai. | nuolat prisiminty. gavéjams matomoje
Pageidavimus ar vietoje, kad nuolat
skundus gali juos prisiminty ir buty
pateikti ir kaip paskatinimas,
anonimiskai. igalinimas veikti.
3.Paslaugy Paslaugy gavéjai ir | Paslaugy gavéjai ir | Paslaugy gavéjai | Visose jstaigose
gavejy teisiy | jy artimieji su Jy artimieji su ir jy artimieji su periodiskai kartu su
skatinimo ir | paslaugy gavéjy paslaugy gaveéjy paslaugy gavéjy | paslaugy gavéjais
uztikrinimo Teisiy chartija yra | Teisiy chartija bei | Teisiy chartija yra | perzitrimos paslaugy
kasdieniame | supazindinti Teisiy skatinimo ir | supazindinti gavéjy teisés, bei
darbe. individualial, uztikrinimo tvarkos | individualiai. skatinamas paslaugy
susirinkimy metu. | aprasu yra Susipazindina gavejy aktyvumas
ISdalinti supazindinti pasirasSytinai. reiskiant savo
lankstinukai. individualiai, Prireikus su nuomong. Taip pat
Istaigoje uzimtumo | lankstinuky paslaugy gavéjy Istaigose teis€s
veiklos metu metodu. Paslaugy | teisémis paslaugy gavéjams
organizuojamos gaveéjy teisiy supazindina pateiktos lengvai
diskusijos apie uztikrinimo pokytis | naudojant skaitoma ir
paslaugy gavéjy matuojamas kasmet | vaizdines suprantama forma.
teises. Paslaugy anketinés priemones. Lyginantis su
gaveéjy teisiy apklausos budu. Paslaugy gavéjy | kolegomis, tikslinga

uztikrinimo pokytis
matuojamas kasmet
anketinés
apklausos biidu.

teisiy uztikrinimo
pokytis
matuojamas
anketiniu budu,
taip pat apklausa
vyksta
individualiu

paslaugy gavéjus (kai
paslaugy gavéjas dél
negalios negeba
reik§ti savo minciy)
su jy teisémis
supazindinti
naudojant vaizdines
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pokalbiu ir
stebéjimo budu.

priemones, kurias
planuojame paruosti,
vadovaujantis teisés
aktais.
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