BIUDZETINE ISTAIGA MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBA

(vieSojo sektoriaus subjekto arba vieSojo sektoriaus subjekty grupés pavadinimas)

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

2025 m. kovo 21 d. Nr. B6-6
(data)
(parengimo vieta)

VADOVO PRANESIMAS

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba (toliau — Tarnyba) socialines paslaugas
organizuoja ir teikia daugiau nei 20 mety. 2024 metais mazeikieciams teikiamy socialiniy paslaugy
poreikis augo, ypatingai bendryjy paslaugy (informavimo, atstovavimo, konsultavimo -—
tarpininkavimo, lydéjimo, transporto organizavimo, apripinimo techninémis pagalbos priemonémis
ir pagalbos ] namus bei dienos globos paslaugoms.

2024 m. birzelio 20 d. patvirtinta nauja Tarnybos nuostaty redakcija ir nuostatuose numatyta
nauja funkcija: techniniy pagalbos priemoniy nuoma Mazeikiy miesto ir rajono gyventojams. Si

Tarnybai suteiktos Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZziaus
asmenims namuose ir socialinés globos vaikams su negalia namuose licencijos. Tarnyba taip pat turi
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZidiros veiklai tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iSduota jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijg, pagal kurig tarnyba turi teis¢
verstis asmens sveikatos priezitros veikla ir teikti slaugos - bendrosios praktikos paslaugas.

Nuo 2021 mety sausio 1 d. tekia akredituotas socialinés priezitiros paslaugas Mazeikiy ir
Sedos Vaiky dienos centruose, 2024 metais pratesta.

2021 m. birzelio 23 dieng tarnybai Jauninimo savanorius priimanciy organizacijy
komisija suteikeé akreditacijg trims metams, 2024 metais pratesta.

Taip pat tarnyba teikia socialinés prieziiiros pagalbos | namus ir laikino atokvépio
akredituotas paslaugas.

2024 m. apie tarnybos veiklg informacija pateikiama nuolat atnaujinamoje interneto

svetainéje adresu: www.socpaslaugos.lt. Kasdien naujausia informacija apie veiklas skelbiama
socialinio tinklo Facebook/B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba paskyroje.

BENDROJI INFORMACIJA APIE TARNYBA

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba yra biudzetiné jstaiga, jsteigta Lietuvos
Respublikos biudzetiniy jstaigy nustatyta tvarka ir iSlaikoma i§ savivaldybés biudzeto, turinti
juridinio asmens teises, sgskaitg banke, antspaudg, nuostatus. Buveinés adresas — Naftininky g. 9,
Mazeikiai, rekvizitai —  jmonés  kodas 167401115, el. paSto  adresas —
administratore@socpaslaugos.lt.

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy ir kitais jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kity ministerijy
norminiais aktais, Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais,
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Socialiniy reikaly skyriaus sprendimais.

BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos tikslas — asmenims (Seimoms), dél amziaus,
nejgalumo ar turintiems socialiniy problemy teikti pagalba, siekiant ugdyti ar kurti socialinius
jgudzius, stiprinti gebéjimus, sudaryti kuo daugiau galimybiy savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti rySius su visuomene, jveikti socialing atskirtj, siekti uzkirsti kelig socialinéms


http://www.socpaslaugos.lt/
mailto:administratore@socpaslaugos.lt

problemoms kilti. Siekiant uzsibrézto tikslo jstaiga teikia Sias paslaugas:

1. Bendrosios paslaugos:
1.1. pavézéjimas specialiuoju transportu;
1.2. pavézéjimas | planinés ambulatorinés hemodializés procediiras Mazeikiy mieste;
1.3. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas;
1.4. geb¢jimo pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai ar

naudojantis pagalba konkrecioje srityje i§vady ir poky¢iy vertinimas;

1.5. sociokultiiriniy paslaugy teikimas bendruomenei;
1.6. teismo nutarties vykdymas, atlickant globéjo/rtipintojo pareigas.
2. Socialings priezitiros paslaugos asmens namuose:
2.1. pagalbos | namus paslaugos;
2.2. dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose.
3. Integrali pagalba | namus;
4. Laikino atokvépio paslauga;
5. Asmeniné pagalba;
6. Vaiky dienos socialiné prieziiira vaiky dienos centruose;
7. Psichosocialiné pagalba;

8. Mazeikiy miesto ir rajono asmeny su negalia apriipinimas techninés pagalbos

priemonémis;

9. Techniniy pagalbos priemoniy nuoma;
10. Mazeikiy miesto pirties veikla;

Socialiniy paslaugy prieinamumui, uztikrinimui, teikimui, plétrai pasitelkiamos Sios priemonés:

11. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas;

12. Savanorystés koordinavimas;

13. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, partnerysteé;

14. Projektiné veikla;

15. Darbo tarybos veikla;

16. Darbuotojy tarpusavio santykiy stiprinimas, darbuotojy motyvavimo priemong¢s;
17. Apdovanojimai;

18. Informacija ziniasklaidoje (vieSa informacija apie Tarnybos veiklg).

INFORMACIJAAPIE TARNYBOS DARBUOTOJUS

Eil. | Pareigybé pavadinimas Pareigybés lygis Pareigybiy skaicius

Nr.

1. Biudzetinés jstaigos vadovas A 1

2. Biudzetinés jstaigos vadovo A 1

pavaduotojas

3. Specialistai Al 0,5

A2 17,5
B 6

4. Kvalifikuotas darbuotojas C 97,5

5. Darbuotojai D 1

IS viso 1245

Tarnybos darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose, seminaruose kvalifikacijai kelti Siomis
temomis:
1. V5] Info data ,,Psichologinis smurtas ir priekabiavimas bei pagrindinés jy prevencijos*;
2. Mykolo Romerio universitetas ,,Organizacinio atsparumo ir organizacinés kulttros stiprinimas*;
4. Atviros Lietuvos fonas ,,Socialiniy lyderiy programa*;
5.Teliy socialiniy paslaugy centras ,,Zmogus $alia Zmogaus®;



6. NVO konfederacija ,,Paauglystés fenomenas: kaip mato paaugliai, kaip mato tévai, kaip mato
visuomené®;

7. NVO konfederacija ,,Darbuotojo vaidmuo darbe su paaugliais*;

8. LSDA ,,Priklausomybés jtraukia vis jaunesnius: kaip atpazinti ir padéti;

9. LRSADM ,,Vaiko gerovés srityje dirbanciy specialisty bendro matymo link: smurto atpazinimas
bei patirto smurto poveikis vaikui*;

10. Propartners ,,Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy ir pavaduotojy darbo teisiniai aspektai‘;

11.V3] Siauliy psichologiniy paslaugy centras ,,Savizudybés krizés atpazinimas bei inetervencijos
jgudziy lavinimas*;

12. Asmeniniy asistenty asociacija ,,Paslaugy ir pagalbos specialisty funkcijos asmenims su
negalia“;

13.Vs] Info data ,,Aplinkos tausojimas teikiant socialines paslaugas‘;

14. Ekonomikos mokymo centras ,,Darbo apmokéjimo sistema pagal naujg B] darbuotojy darbo
apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatyma*;

15. Slaugvita ,,Inovatyvis, ergonomiski ir saugiis pacienty kélimo, perkélimo ir kiino padéties
pakeitimo metodai*;

16. ISmaniis mokymai ,,Kompiuterinio rastingumo plius kursai®;

17. KVK ,,Amzéjimas tik madinga sgvoka ar besikei¢iantis poziiiris ] Zmogaus branda®;

18. LSDA ,,ZIV prevencija ir gydymas®;

19. LSDA ,Bendravimo su ziniasklaida pagrindai socialiniy paslaugy srities darbuotojams®;
20. Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras ,,Riby nusistatymas savo darbe ir gyvenime. Ar
mums sekasi brézti ribas?*

21. Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras ,Manipuliacijos kiekviename Zingsnyje kaip
nejklitti;

22. Asociacija minties Bités ,,Pazinties funkcijos ir emociniai ypatumai sen¢jimo procese bei
pagalba klientams*

23. Grupiné supervizija;

24. Sv. Ignaco Lojolos kolegija ,,Asmens portretas ligos istorijoje. Zmogaus kiino psichologiniy ir
dvasiniy poreikiy integracija Siuolaikinéje slaugoje®;

25.NVO konfederacija ,,Eksperimentai su paaugliais ir jy tévais VDC veikloje®;
26. Impacts solutions partners ,,DI revoliucija‘;

27. V. Servutien¢ ,,Emocijy dizainas realybéje*;

28. V3[ ,Siauliy psichologiniy paslaugy centras" Asmenybés charakterio tipai - kaip atpaZinti,
bendrauti ir bendradarbiauti praktiniame darbe*

29. Kauno kolegija ,Socialinio darbo  profesinio lauko  vaidmens  poky¢iai:
besikeiiantis/nesikei¢iantis prestizas®;

30.UAB »1ZMO Lietuva®  Demencija  sergantis asmuo ir jo  prieZilra,
31.UAB ,TZMO Lietuva“ Vyresnio amziaus asmeny prieziir0S namuose strategijos;
32.Vs] TZMO Sidabra ,Moters higiena jvairiais amziaus tarpsniais‘;
33. Jurdaiciy socialinés globos namai ,,Konflikty valdymas ir emocinio imuniteto stiprinimas,
taikant deeskalacijos technikas*;

34. Laima Rudnickaité ,,Emocinio balanso kiirimas teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims*;

35. Ziniy laboratorija Empatija ,,Poliligoty pacienty prieziiira gydymo, slaugos ir socialinés globos
jstaigose bei paciento namuose*;

36. Ziniy laboratorija Empatija ,,Sveikatos priezitiros specialisty ir socialiniy darbuotojy saugos
principai teikiant skubig pagalba*;

37.UAB TZMO  ,Griuvimy rizikos veiksniai vyresniame amziuje. Griuvimy prevencija®;
38.V$] TZMO Sidabra ,,0dos sausmé. Kaip prizitiréti i§sauséjusig oda“;

39. UAB TZMO ,,Demencijas sergantis asmuo ir jo prieziiira“;

40. Edukaciniai projektai ,,Emocinis balansas socialiniame darbe kaip padéti sau, kad galétum
padeéti kitam*®.



1. BENDROSIOS PASLAUGOS

1.1. Pavezéjimas specialiuoju transportu
2024 m. specialiojo transporto paslauga pasinaudota 39 kartus, daugiausia vykstant |
sveikatos prieziiiros jstaigas ar grjztant i jy. Paslauga naudojosi 31 asmuo:
e 2 pensinio amziaus vyras nuveztas j Regioning Mazeikiy ligoning ir parveztas is jos |
namus;
e 1 pensinio amziaus moteris nuvezta j Regioning Mazeikiy ligoning;
e 1 pensinio amziaus vyras perveztas i§ Vilniaus Respublikinés universitetinés Lazdyny
ligoninés | Sedos PSPC;
e | darbingo amziaus moteris nuvezta j Kédainiy rajono Surviliskio Vinco Svirskio
pagrinding mokykla ir parvezta atgal | namus;
e 1 vaikas nuveztas ] Vilniaus universiteting ligoning, Santaros klinikas ir parveztas atgal |
namus;
e 1 darbingo amziaus vyras parveztas i§ Regioninés TelSiy ligoninés | namus;
e 7 Mazeikiy rajono nakvynés namy darbuotojai nuvezti j PlinkSiy globos namus ir parvezti
atgal;
e 7 Mazeikiy rajono nakvynés namy darbuotojai nuvezti j TelSius ir parvezti atgal;
e 2 pensinio amziaus vyrai nuvezti j Klaipédos universiteto ligonings filialg ,,Jurininky
ligoning* ir parvezti atgal i namus;
e 1 pensinio amZiaus vyras nuveztas Respublikine Klaipédos ligoning ir parveztas atgal |
namus;
e 1 pensinio amziaus moteris nuvezta j Siauliy respubliking ligoning;
e 1 pensinio amZiau moteris nuveZta j Siauliy ligoninés onkologijos klinika;
e | darbingo amziaus moteris nuveZzta j Respubliking Klaipédos ligoning ir parvezta atgal |
namus;
e 2 darbingo amZiaus moterys nuveztos j Siauliy ,,Affidea* klinika ir parveztos atgal j
namus;
e 1 darbingo amZiaus moteris nuvezta j Respublikine Siauliy ligoninés Moters ir vaiko
klinikg bei parvezta atgal | namus;
e 1 pensinio amziaus moteris parvezta i§ Regioninés Mazeikiy ligonings;
e 1 pensinio amziaus moteris nuvezta j Respubliking Klaipédos ligoning ir parvezta atgal |
namus;
e | darbingo amziaus vyras nuveZtas | MaZeikiy PSPC ir parveZtas atgal | namus;
1 pensinio amziaus moteris nuvezta j G. Bal¢itino-Bal¢iausko odontologijos kabineta
Mazeikiuose ir parveZta atgal | namus;
1 pensinio amziaus moteris parveZta i§ Regioninés MaZeikiy ligoninés | namus;
1 pensinio amziaus moteris nuveZta j SG klinika Mazeikiuose;
1 darbingo amZiaus moteris nuvezta j Vilniaus universitetinés ligoninés Santaros klinikas;
1 pensinio amziaus moteris nuveZta | LSMU Palangos klinika ir parveZta atgal j namus;
1 darbingo amziaus vyras nuveztas j Inmedicg klinikg ir parveZztas atgal j namus.

1.2. Pavézéjimas j planinés ambulatorinés hemodializés procediiras

2024 m. specialiuoju transportu asmenys ] planines ambulatorines hemodializés procediiras, 3
kartus per savait¢ atlickamas UAB ,,Dialimeda®, J. Basanaviciaus g. 22, Mazeikiuose, vyko 931
karta.

2024 m. liepos mén. Tarnyba su Mazeikiy rajono savivaldybés administracija ir Greitosios
medicinos pagalbos tarnyba sudaré jungtine sutartj ir sékmingai pradéjo teikti savivaldybés lygmens
nespecializuotg pacienty pavézéjimg ; ambulatorines hemodializés procediiras. Pavézéjimy apskaita
vykdoma Valstybés duomeny valdysenos informacinéje sistemoje.



Sia paslauga per 2024 m. pasinaudojo 7 asmenys (4 pensinio amziaus vyrai, 1 darbingo
amziaus vyras, 1 darbingo amziaus moteris ir 1 pensinio amZziaus moteris).

Per 2024 m. pavézéjimas | planinés ambulatorinés hemodializés procediiras paslaugy gavéjy
gretas papildé 1 pensinio amziaus vyras.

1.3. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas

2024 m. buvo atlikti 343 asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimai:

- d¢l pagalbos ; namus — 217 (195 senyvo amziaus, 22 suauges);

- d¢l dienos socialinés globos asmens namuose — 56 (53 senyvo amziaus, 3 suauge);

- d¢l dienos socialinés globos institucijoje — 1 suauges asmuo;

- dél trumpalaikés socialinés globos institucijoje — 4 (2 senyvo amziaus, 2 suauge);

- dél ilgalaikés socialinés globos institucijoje — 57 (41 senyvo amziaus, 7 suauge);

- dél laikino atokvépio asmens namuose — 21 (14 senyvo amziaus, 3 suauge, 3 vaikai);
- d¢l apgyvendinimo nakvynés namuose — 3 vertinimy;

- dél asmeninio asistento — 9 vertinimy.

Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugos, neatitikus poreikio, nebuvo skiriamos 9
asmenims, 8 asmenys paslaugy atsisaké vertinimo metu. Ilgalaikés socialinés globos institucijoje
paslaugos, neatitikus poreikio, nebuvo skiriamos 8 asmenims. Laikino atokvépio asmens namuose
paslaugos, neatitikus teisés akty normoms, nebuvo teikiamos 1 suaugusio amziaus asmeniui.

1.4. Gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiSkai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje iSvady ir pokyc¢iuy vertinimas

2024 metais dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba konkreCioje srityje buvo gauta jvertinti 44 asmenis. IS jy
parengtos 35 iSvados; 9 iSvados neparengtos dél Siy aplinkybiy: asmens mirties atveju (3), asmens
artimieji persigalvojo ir atsiémé dokumentus (2), pasikeitus vertinamo asmens gyvenamajai vietai
(1), vertinamo asmens atsisakymo jsileisti ir bendrauti su i§vada rengian¢iu darbuotoju (3) atvejai.

Per 2024 metus pervertinta ir pateikta 163 asmeny informacija apie jy pokycius, kasdienio
funkcionavimo pakitimus ir gebéjimus savarankiSkai (ar naudojantis pagalba) priimti kasdienius
sprendimus konkreciose srityse, jvykusius per vienerius metus.

1.5. Sociokultiiriniy paslaugy teikimas bendruomenei

Tarnyba vykdo uzimtumo veiklas paslaugy gavéjams. Veiklos vykdomos 1 kartg per savaite
(antradieniais). Veiklos organizuojamos atsizvelgiant j dalyviy poreikius. Dailés ir meno terapija,
jos metu kuriama, lavinama vaizduoté bei smulkioji motorika. Rankdarbiy veiklose netriiko spalvy
ir tekstilés jvairovés: mezgéme, néréme, pynéme, siuvin¢jome, aplikavome ir kt. Aktyvios veiklos
vyksta muzikos ir judesio terapijos uzZsiemimuose. Kitomis dienomis, smagiai dainas dainavo patys
veikly dalyviai. Keliaujame virtualiai kaskart vis j skirtingas pasaulio $alis. Domimés kultiira,
paprocCiais bei lankytinais objektais. Susitikimy metu visada paminime kalendorines, religines
Sventes.

Kontaktiniy uzimtumo veikly temos:

1. Naujyjy mety lakesciai ir linkéjimai (vyko 2024-01-16, dalyvavo 9 Zmonés);

2. Isvaziuojamoji popieté j Vieksniy vaisting (vyko 2024-01-23, dalyvavo 10 Zmoniy);

3. Smulkiosios motorikos lavinimo popieté, pasitelkiant spalvota popieriy. (vyko 2024-01-31,
dalyvavo 8 zmoniy);

4. Sv. Valentino dienos belaukiant (vyko 2024-02-06, dalyvavo 10 Zzmoniy);

5. Uzgavéneés ir jy tradicijos (vyko 2024-02-13, dalyvavo 10 zmoniy);

6. Kiirybinés dirbtuvés ,,Pavasariniai Ziedai — skambaziedziai gvazdikai (vyko 2024-02-20,
dalyvavo 10 zmoniy);



7. Lankstymas i$ popieriaus (vyko 2024-02-27, dalyvavo 8 Zzmonés);

8. Artéjancios Moters dienos proga, veido ir ranky procediiry nauda (vyko 2024-03-05, dalyvavo 10
Zmoniy);

9. Pavasariniai krepSeliai (vyko 2024-03-12, dalyvavo 9 zmonés);

10. Antriniy zaliavy panaudojimas, kuriant bendrg paveikslg (vyko 2024-03-19, dalyvavo 11
Zmoniy);

11.,,Sv. Velyky belaukiant* (vyko 2024-03-26, dalyvavo 13 Zmoniy);

12. Pavasariniy géliy krepseliy kuirimas (vyko 2024-04-02, dalyvavo 9 Zzmonés);

13. Atvelykis, marguciy ridenimo konkursas (vyko 2024-04-16, dalyvavo 10 zmoOniy);

14. Stalo zaidimai (vyko 2024-04-23, dalyvavo 10 Zmoniy);

15. Motinos diena (vyko 2024-04-30, dalyvavo 12 zmoniy);

16. Kino filmo perziiira ,,Kunigo naudg velniai gaudo* (vyko 2024-05-014, dalyvavo 10 Zmoniy);
17. Mandaly spalvos ir jy reikSmés (vyko 2024-05-21, dalyvavo 13 zmoniy);

18. Stalo zaidimy diena (vyko 2024-05-28, dalyvavo 11 zmoniy);

19. Kurybinés dirbtuvés, smulkiosios motorikos lavinimas (vyko 2024-06-04, dalyvavo 11 Zzmoniy);
20. Portrety dekoravimas lauko gélémis (vyko 2024-06-11, dalyvavo 12 Zzmoniy);

21. Zaidimai gryname ore, ekskursija po pavenéius (vyko 2024-06-18, dalyvavo 11 Zmoniy);

22. Saviraiskos uzsiémimas, lauko géliy kiirimas (vyko 2024-06-25, dalyvavo 11 zmoniy);

23. Arbatzoliy nauda, liepziedziy paruosimas Saltajam mety laikui (vyko 2024-07-02, dalyvavo 10
Zmoniy);

24. I8vyka i Tirksliy puSyna, mankSta gryname ore (vyko 2024-07-10, dalyvavo 10 Zmoniy);

25. Spalvoty tulpiy kiirimas (vyko 2024-07-16, dalyvavo 9 zmongés);

26. Smulkiosios motorikos uzsiémimas (vyko 2024-07-23, dalyvavo 9 Zzmonés);

27. Stalo zaidimy popieté (vyko 2024-07-30, dalyvavo 10 Zmoniy);

28. Kiirybinés dirbtuvés (vyko 2024-08-06, dalyvavo 11 Zmoniy);

29. Zolinés. ArbatZoliy nauda ir Zoleliy arbatos degustacija (vyko 2024-08-13, dalyvavo 11
zmoniy);

30. Isvyka j Tulnikius (vyko 2024-08-20, dalyvavo 10 zmoniy);

31. Dailés terapija (vyko 2024-08-27, dalyvavo 11 Zmoniy);

32. Isvyka | Mazeikiy senamiescio parkg (2024-09-03, dalyvavo 9 Zmonés);

33. Géliy kompozicijy karimas (2024-09-10, dalyvavo 13 Zzmoniy);

34. Dekoracijy kuirimas, pasitelkiant rudens gerybes (2024-09-24, dalyvavo 9 zmonés);

35. Juosteliy pynimas (2024-10-08, dalyvavo 10 Zmonés);

36. Smulkiosios motorikos lavinimas, loginiy zaidimy zaidimas 92024-10-15, dalyvavo 9 zmonés);
37. Tvaraus vartojimo paskaita (2024-10-22, dalyvavo 14 Zmoniy);

38. Helovinas ir paprociai (2024-10-29, dalyvavo 16 zmoniy);

40. Antriniy zaliavy panaudojimas, gaminant kalédines dekoracijas (2024-11-05, dalyvavo 12
Zmoniy);

41. ,,Plauky ir veido priezitra® (2024-11-12, dalyvavo 12 zmoniy);

42. PieSimas pagal skaicius akvarele, stalo zaidimai (2024-11-19, dalyvavo 14 Zmoniy);

43. Smulkiosios motorikos lavinimas. Kalédiniy Zaisliuky gamyba i§ molio (2024-11-27, dalyvavo
11 Zmoniy);

44. Advento laikotarpio tradicijos, paprociai (2024-12-10, dalyvavo 12 Zmoniy).

Tarnyba pasitelkusi iSmanigsias technologijas ketvirtadieniais organizuoja uzimtumo veiklas
nuotoliniu biidu. Virtualios veiklos formos ne tik sumazina atstumg tarp Zmoniy, bet ir suteikia
galimybe patogiai dalyvauti uzZsiémimuose neiseinant i§ namy.

Nuotolinio uZimtumo veikla siekiama mazinti socialing atskirt] ir stiprinti bendruomenés nariy
gebéjimus pasirtipinti savimi. Nuotolinio uzimtumo veikly metu vyksta:

e meninio pobudzio veikla,
e skatinamas tarpusavio bendravimas;
e diskusijos ir aptarimai;



¢ teikiama naujy ziniy jvairiomis temomis,
e aptariami svarbesni jvykiai, minimos valstybinés bei kalendorinés Sventes;
e daromos spektakliy ir trumpametraziy filmy perzitros ir kt.
e sudaroma galimybé dalyviams atkurti ir i§ naujo atskleisti savo gebé&jimus ir
galimybes.
Nuotolinio uzimtumo veikly dalyviy skaicius Siais metais padidéjo nuo 7 iki 31.

1.6. Teismo nutarties vykdymas, atliekant globéjo/riipintojo pareigas

2024 m. Tarnyba Tel$iy apylinkés teismo Mazeikiy rimy nutartimi paskirta globéja/riipintoja 1
neveiksniam ir 1 veiksniam asmeniui atstovavo Siose srityse: asmeniniy pajamy ir i$laidy tvarkymo,
susijusio su smulkiais buitiniais sandoriais, sveikatos priezitiros, $eimos santykiy, savitvarkos
1giidziy, atstovavimo valstybinése ir savivaldybés jstaigose, kitose organizacijose, bendruomengje.

2. SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS ASMENS NAMUOSE
2. 1. Pagalbos j namus paslaugos

Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Pagalbos | namus paslaugy gavéjai: suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus
asmenys ir jy Seimos, socialing rizikg patirian¢ios Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, Kiti
asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezasCiy savarankiSkumo neteke asmenys).
Paslauga teikiama nuo 2 iki 10 val. per savaite. Paslauga teikia socialiniai darbuotojai pagalbos
namuose paslaugoms teikti ir individualios priezitiros darbuotojai, esant poreikiui ir Kiti specialistai.

Pagalbos | namus paslaugy sudétis: maitinimo organizavimas (jei maistg pristato tarnybos),
pagalba ruoSiant maistg, maisto produkty, buities priemoniy nupirkimas, pristatymas, kasdiené
asmens higiena ir prieziiira, pagalba buityje ir namy ruosoje, palydé¢jimas | jvairias jstaigas, kitos
pagalbos organizavimas ligos paiméjimo ar kriziy atvejais, kitos paslaugos, reikalingos siekiant
asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo namuose.

Socialiniai darbuotojai pagalbos namuose paslaugoms teikti kasdien bendrauja su pagalbos
| namus paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais, teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugas. Sios paslaugos teikiamos ir lankantis paslaugy gavéjy namuose.

Per 2024 metus socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugos suteiktos 428
asmenims. IS jy: pensininkai — 408, darbingo amziaus asmenys su negalia — 20, vaikai su negalia —
0. Paslaugy gavéjai pagal lytj: vyrai — 75, moterys — 353. Paslaugy gave¢jai pagal gyvenamajg vieta:
mieste —329, kaime — 99.

D¢l socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy teikimo asmenims pasikeitimy
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui buvo pateikta 375 rasty.
IS jy: dél socialinés priezitiros (pagalbos i namus) paslaugy sustabdymo - 191; dél socialinés
priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy teikimo nutraukimo - 76; dél socialinés priezitros (pagalbos
1 namus) paslaugy teikimo atnaujinimo - 99; dél paslaugy rusies pasikeitimo — 9.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjams plauky kirpimo paslauga
suteikta 99 kartus.

Asmeninés pagalbos paslaugy gavéjams plauky kirpimo paslauga suteikta 11 karty.

Mazeikiy ir Sedos Vaiky dienos centrus lankantiems vaikams kirpimo paslauga suteikta 2
kartus.

Individualios priezitiros darbuotojy suteiktos paslaugos:

Eil.
Nr.

Suteikta paslaugy Ivykdymas

Paslaugy gavejy paslaugy sk.
skaiCius per (val.)




2024 m.

1 Tarpininkavimas (mokes¢iy mokéjimas, vaisty 2242 3221
] iSraSymas, ir kt. jrasyti)
2. Asmens higiena 2525 4046
21 Kiino apiprausimas, kita pagalba 287 1004,5
' (rengti, Sukuoti)
Maudymas vonioje (palydéjimas j vonios kambarj, | 554 1289
2.2 pagalba jlipant ir iSlipant i$ vonios, nugaros, galvos
plovimas)
23 Patalynes keitimas, lovos klojimas 1067 1177
2.4 Nagy kirpimas 330 287,5
2.5. | Kirpimo paslauga 327 327
3. Maisto ruosa 5782 23559
31 Maisto produkty nupirkimas (iki 5 kg.) 2109 6360,5
' artimiausioje parduotuvéje
3.2 Maisto nupirkimas turguje (iki 5 kg.) 946 2922
3.3 Maisto paruoSimas 1482 10513
3.4 Maitinimas bei indy iSplovimas 1221 3713,5
35 Pagaminto maisto pasildymas 24 50
4. Namuy tvarkymas 4163 21148
1 kambario buto (dulkiy nuo baldy ir palangiy 1539 8209
valymas, grindy §lavimas, plovimas kambaryje,
4.1 Y . ) : .
virtuveje, prieSkambaryje, tualeto ir vonios
kambariuose, Siuksliy iSneSimas)
1,5-2 kambariy buto (dulkiy nuo baldy ir palangiy 1339 8887
411 valymas, grindy §lavimas, plovimas kambaryje,
7 | virtuveje, prieSkambaryje, tualeto ir vonios
kambariuose, SiukSliy iSneSimas)
3 kambariy buto (dulkiy nuo baldy ir palangiy 414 3043
412 valymas, grindy Slavimas, plovimas kambaryje,
7| virtuveje, prieskambaryje, tualeto ir vonios
kambariuose, SiukSliy iSneSimas)
413 Tualeto patalpos tvarkymas (kai netvarkomas visas | 48 50
7 | butas)
414 \onios patalpos tvarkymas (kai netvarkomas visas | 823 959
" | butas)
49 Langy valymas (sezono metu t. y. 2 kartus per 966 1963,5
' metus)
4.2.1. | Vieno lango valymas 380 4945
4.3. | Kilimy valymas 586 1269
5. Skalbimo paslaugos 4987 11900
51 Skalbimas rankomis (kai paslaugos teikiamos 27 72,5
| kaime)
5.2. | Skalbimas masina 432 1039,5
5.3. | Lyginimas 195 366
6. Lydéjimas 510 2216
7 Vandens, malky, angliy atneSimas ir krosnies 397 1541
' iSkiirenimas
8. Kultirinés paslaugos (bendravimas, dalyvavimas | 1617 3325




bendruomenéje)
0. Vaisty nupirkimas 1799 3332
10. Kompensacinés technikos pristatymas 10 8
IS viso: | 20666 65838,5

2024 m. sausio 29 d. vyko susirinkimas, bendryjy darbiniy klausimy aptarimui, kuriame
dalyvavo individualios prieziiiros darbuotojai, teikiantys socialinés prieziiiros (pagalbos j namus)
paslaugas. Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui Zivilé Petkeviiené priminé, kad dirbame
pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés EQUASS sistema. Vyr. buhalteré Dalia Zukauskiené
aptaré atostogy suteikimo ir darbo uzmokescio skai¢iavimo tvarky. Buhalteré Gintaré Mazrimiené
pristaté praneSimg ,,Smart-ID ir mobilusis el. paraSas‘‘. Administrator¢é Vida Dargeviciené
instruktavo sveikatos, prieSgaisrinés ir darbo saugos klausimais.

2.2. Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa asmens namuose - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy gavéjai: vaikai su negalia, suauge asmenys su negalia, senyvo
amziaus asmenys su negalia. Paslauga teikiama asmens namuose 4 arba 8 valandas per dieng (esant
poreikiui gali buti teikiama kitaip).

Paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, bendravimas, laisvalaikio
organizavimas, maitinimas, asmeninés higienos paslaugy teikimas, pagalba rengiantis, maitinantis,
prausiantis ir kt. pobuidzio pagalba, kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas
(planuojant ir tvarkant Seimos biudZets, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atlickant
namy ruoS$os darbus, bendraujant ir pan.), psichosocialiniy paslaugy teikimas, transporto
organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygi.

Dienos socialinés globos paslaugg teikian¢ios komandos sudétis: socialinis darbuotojas dienos
globos paslaugoms teikti, individualios priezitros darbuotojai, slaugytojas, darbuotojas,
aprupinantis techninémis pagalbos priemonémis, socialinio darbuotojo padéjéjas kirpimo
paslaugoms, vairuotojas, esant poreikiui ir kiti specialistai.

2024 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos suteiktos 78 asmenims (63
moterys, 15 vyry). I§ jy mieste — 59, kaime — 19. I$ jy: 71 — pensininkai, 7 — suauge asmenys su
negalia.

Dél dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo pasikeitimy Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriui pateikti 153 rasStai. IS jy: dél paslaugy
nutraukimo - 18, dél paslaugy teikimo sustabdymo - 90, dél paslaugy teikimo atnaujinimo - 15,
informaciniy praneSimy apie pradétas teikti paslaugas — 30.

2024 m. sausio 30 d. jvyko susirinkimas, kuriame dalyvavo individualios prieZitiros
darbuotojai, teikiantys dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Susirinkimo metu
direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui Zivilé PetkeviGiené priminé individualios prieZitiros
darbuotojoms bendrg darbo tvarka ir vidaus taisykles. Akcentavo, kad reikia ruostis metinés veiklos
vertinimui. Pabrez¢, kad galima anonimiskai paraSyti klausimus bei pasitilymus ir jmesti j klausimy
dézute. Socialin¢ darbuotoja dienos globos paslaugoms teikti Vitalina Krasauskiené¢ priminé apie
laikino atokvépio paslaugg ir jos teikimo ypatumus. Vyr. buhalteré Dalia Zukauskiené aptaré
atostogy suteikimo ir darbo uZzmokesCio skaifiavimo tvarka. Atsaké i individualios prieziliros
darbuotojy klausimus. Buhalteré¢ Gintaré Mazrimiené pristaté pranesima ,,Smart-I1D ir mobilusis el.
parasas“. Aptar¢ Smart-ID programeélés privalumus ir mobilaus elektroninio paraso privalumus,
skirtumus ir jy naudojimosi galimybes. Administrator¢ Vida Dargevic¢iené¢ supazindinO Su
sveikatos, prieSgaisrinés ir darbo saugos tvarkomis. Socialinio darbuotojo pad¢jéja Nina Grigiené
pristaté pranesimg ,,Individualios prieziiiros darbuotojy etika kasdieniniame darbe*.



3. INTEGRALI PAGALBA I NAMUS

Nuo 2023 m. vasario mén. pradétos jgyvendinti projekto Nr. 07-003-P-0001 ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése® veiklos. Projektas finansuojamas i§ Europos
Sajungos struktiirinés paramos 1éSy. Teikiamos slaugos, reabilitacijos ir globos paslaugos tikslinés
grupés asmenims. Integralios pagalbos paslaugas teikia 3 komandos.

Integralios pagalbos paslaugos per 2024 metus suteiktos 22 paslaugy gavéjams.
Kineziterapijos paslaugy suteikta 309 kartai.

Masazo paslaugy suteikta 287 kartai.

Slaugytojos paslaugy suteikta 585 kartai.

2024 m. vyko susirinkimai, kuriuose dalyvavo slaugytoja, slaugytojos pad¢j€jos,
kineziterapeuté-masazuotoja, teikiancios slaugos ir reabilitacijos paslaugas asmens namuo0se:

1. 2024 m. balandzio 10 d. aptartos naujai gauty slaugos priemoniy pritaikymo galimybés
integralios pagalbos paslaugy gavéjams. Kalbéta apie lankomy integralios pagalbos paslaugy gavéjy
praguly rizikos situacijas ir esamy praguly biikle.

2. 2024 m. birzelio 13 d. aptartas lankomy integralios pagalbos paslaugy gavéjy
prausimo(si)/maudymo(si) procesas. Kalbéta apie priemones, skirtas galvos plovimui.

3. 2024 m. rugs¢jo 20 d. aptarti lankomy integralios pagalbos paslaugy gavéjy pasikeite
slaugos poreikiai. Kalbéta apie integralios pagalbos gavéjy namuose kompensuojamy priemoniy
naudojima.

4. 2024 m. gruodzio 5 d. kalbéta apie darbo ergonomikg ir keltuvo pritaikymg asmeny Su
negalia pakélimui.

4. LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGA

Laikino atokvépio paslauga apima: maitinimo organizavima (jei maistg pristato kitos tarnybos)
arba maisto produkty nupirkima, pristatymg ir pagalbg ruoSiant maistg ar maisto paruoSima, pagalba
maitinantis ar asmens maitinima, pagalbg prausiantis, kasdien¢ asmens higieng, pagalbg rengiantis,
pagalbg buityje ir namy ruoSoje ar namy ruo$g, sveikatos prieziliros paslaugy organizavimag
(skubioji medicinos pagalba, ambulatorinés slaugos paslaugos asmens namuose ir kt.), palyd¢jima i
lvairias jstaigas, bendravimg, laisvalaikio organizavima, kita pagalba, susijusiag su kasdiene
atokvépio paslauga akredituota 2021 m. paslaugos akreditacija 2024 m. rugséjo 26 d. pratesta.

Per 2024 m. buvo suteikta 4464 valandos 29 paslaugy gavéjams. I$ jy mieste - 22, kaime -7.
Pensininkai - 23 (i§ jy motery -19, vyry - 4), suauge asmenys su negalig -5 (i$ jy motery - 3, vyry-
2), ir vaikas su negalia -1.

5. ASMENINE PAGALBA

2024 m. asmening pagalbg gavo 9 asmenys, t. y. 9 moterys, 1§ kuriy 2 — pensinio amzZiaus,
7 — darbingo amZiaus. 2 asmenims (2 pensinio amZiaus moterims) asmeniné pagalba nutraukta: 1
asmeniui mirus, 1 - dél pasikeitusio socialiniy paslaugy poreikio. 3 asmening pagalbg gavusiems
asmenims nustatyta kompleksiné negalia, 3 — psichosocialiné negalia, 2 — fiziné negalia, 1 —
intelekto negalia.

Asmening pagalbg 2024 m. teik¢ 7 asmeniniai asistentai (2 nuolatiniai asmeniniai
asistentai, 5 — vaduojantys nuolatinius asmeninius asistentus jy atostogy ir nedarbingumo metu).

Asmeniniai asistentai teiké pagalbg asmens higienos srityje, pvz.: prausimasis ir
maudymasis, kiino daliy prieZiiira, rengimasis, mitybos srityje, pvz.: maitinimasis, judéjimo srityje,
pvz.: palydéjimas | jvairias jstaigas, laisvalaikio praleidimo vietas, socialiniy santykiy ir aplinkos
srityje, pvz.: kalb¢jimas, tarpininkavimas, disponavimas finansiniais istekliais, orientavimasis laike
ir aplinkoje, savivoka bei dienos rezimo laikymasis, vaisty vartojimas, socialinis bendravimas,
poilsis ir laisvalaikio organizavimas.



6. VAIKU DIENOS SOCIALINE PRIEZIURA VAIKU DIENOS CENTRUOSE

IS viso per 2024 m. Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centrus lanké 81 vaikas (vidutiniSkai 20
vaiky per dieng).

Dalis vaiky i$ vaiky dienos centro vaiky sarasy buvo iSbraukti, nes vaiky dienos centrg lanké
dalyvaudami projekte ,,Atverk duris vasarai“, o prasidéjus naujiems mokslo metams nepavyko
suderinti vaiky dienos centro lankymo su kitomis neformalaus ugdymo veiklomis mokyklose.

Eil. Paslaugos Suteiktos paslaugos Suteiktos paslaugos
Nr. (kartais) (kartais)
Mazeikiy vaiky dienos Sedos vaiky dienos
centras centras
1 Informavimas 859 640
2 Konsultavimas 909 847
3 Tarpininkavimas 543 556
4 Pagalba ruosiant namy darbus 2174 2166
5 Laisvalaikio organizavimas 4888 4973
6 Maitinimo organizavimas 4888 4973
7 Kasdienio gyvenimo igidziy 4888 4973
ugdymas ir palaikymas ir atkiirimas
8 Psichologo pagalba 168 0
Kitos paslaugos: 0 0
9 Renginiai, akcijos 70 65
IS viso: 19387 19193

2024 metais MazZeikiy ir Sedos vaiky dienos centruose vyke renginiai - uzZsi¢émimai:

1. Susitikimas su TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato MaZeiky rajono policijos
komisariato bendruomenés pareigiine Audrone Jurdonaite. Susitikimo metu vaikams
primintos saugaus elgesio taisyklés gatvéje. Taip pat kalbéta apie paaugliy nusikalstamas
veikas. Vaikai skatinami biti socialiai atsakingais, elgtis pagal visuomenei priimtinas elgesio
normas.

2. Trijy karaliy §vente minéjome Mazeikiy Sv. Pranciskaus Asyzie¢io baznygioje dalyvaudami
Sv. Misiose. Dziaugiamés, kad ilgameté draugysté su ,,Caritas™ savanoriais ir bazny¢ios
atstovais ne$a abipus¢ dvasine nauda. Po Sv. Misiy sunkiai gyvenandios, daugiavaikes
Seimos buvo remiamos maisto paketais.

3. Paminéta sausio 13 — Laisvés gynéjy diena. Su vaikais perzitrétas dokumentinis filmas apie
sausio 13-osios jvykius. Su vaikais diskutuota apie laisvés kaing.

4. Pramoginé popiete¢ Uzgavéniy tematika. Vaikai dienos centre gamino Uzgavéniy kaukes,
kalbeta apie tradicijas, paprocius.

5. Edukaciné popieté Mazeikiy vaiky dienos centre, minint Kovo 11-3ja. Popietés metu vaikai
dalyvavo viktorinoje ,,Kg a$ Zinau apie Lietuva“. Aktyviausi vaikai apdovanoti prizais.

6. Edukacinis susitikimas su ,,Caritas® savanorémis. Susitikimai visada teminiai. Su vaikais
dirbome prie Mazeikiy Sv. Pranciskaus Asyzietio bazny¢ios, tvarkéme aplinkg, grazinome
MaZeikiy miesto erdves.

7. Vasario 16 - osios minéjimas. Tiek Mazeikiy, tieck Sedos vaiky dienos centry vaikai su
téveliais dalyvavo renginyje ,,Bégame uz laisve”. Po renginio gausus biirys dalyviy
vaiSinosi kareiviska koSe. Kiekvienas vaikas ir tévas, dalyvaves bégime, buvo apdovanotas
atminimo medaliais. Bégimo renginiai vaiky dienos centruose tapo tradiciniai, dziaugiamés,
kad kasmet pavyksta sutelkti vis didesnj biirj norin¢iy dalyvauti.

8. Pagal poreikj organizuojamos popietés Sedos bibliotekoje. Susitikimy temos aptariamos i$
anksto.



10.

11.

12.

9. Nuotolin¢é edukaciné popieté spaudos atgavimo, knygos diena. Dalyvavo Sedos ir Mazeikiy
vaiky dienos centry vaikai. Su vaikais kalbéta apie knygneSius, jy darbo reikSme Lietuvos
Zmoniy istorijai.

10. Uzsiémimai su psichologo asistentu. Pagal poreikj vaikai Mazeikiy vaiky dienos centre buvo
konsultuojami psichologo asistento, taip pat buvo vykdomi grupiniai uzsiémimai.

11. Zygis pazintiniu Pavenéiy taku. MazZeikiy vaiky dienos centro vaikai éjo pazintiniu Pavenéiy
taku. Zygio metu buvo renkamos §iukslés.

12. Baltijos kelio diena. Edukaciné popiet¢ Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centre. Popietés
metu vaikai zitir¢jo dokumentinj filma. Véliau vyko filmo aptarimas.

13. Popieté Sedos bibliotekoje. Sedos vaiky dienos centro vaikai su bibliotekos vedéja
diskutavo apie knygy skaitymo nauda.

14. Sudie, vasara. Renginiai organizuoti Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centruose. Veiklos
vyko lauke — sportinés rungtys, estafetés.

15. Socialiniy darbuotojy diena. Atviruky gamyba jstaigos socialiniams darbuotojams. Vaikai
atvirukus padovanojo Socialiniy paslaugy tarnybos socialiniams darbuotojams.

16. Tarptautin¢ atSvaity diena. Renginiai Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centruose. TelSiy

apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy policijos komisariato bendruomenés

pareigiiné Audroné Jurdonaité vaikams dovanojo atSvaitus, priming, kaip jie neSiojami.

17. PieSimas ant vandens. MaZeikiy ir Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvavo edukacinéje

popietéje, kurioje mokési piesSti ant vandens. Véliau i§ pieSiniy buvo pagaminti skirtukai

knygoms.

18. Kasménesinés popietés — socialiniy problemy sprendimas Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos

centruose pagal poreikj. Vaiky tarybos posédziy metu sprendziamos susidariusios problemos —

vaiky elgesys vaiky dienos centruose, santykiai su draugais, nuolat aptariamos vaiky teisés ir
pareigos, primenama, kad vaiky dienos centras orientuojasi | vaiky dienos centro vaiky
socialiniy jgiidziy ugdyma.

Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centry vaiky dalyvavimas iSvykose, susitikimuose:

ISvykos i Sedos biblioteka. Sedos vaiky dienos centrg lankanciy vaiky dalyvavo edukacinése
popietése apie knygy skaityma, tautos islikima ir gimtaja kalba.

Isvyka Sedos vaiky dienos centro lankytojy traukiniu j Siaulius kartu su téveliais — aplanké
gelezing lape prie TalkSos eZero, Jaunyjy gamtininky centra, katiny muziejy ir gamtos soda.
Lankesi kino sal¢je.

ISvyka j ,,Orlen Lietuva‘ gamykla su Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centro vaikais, dalyvauti
pauksciy inkily keélimo edukacijoje.

Edukaciné iSvyka j Sedos bibliotekg su Sedos dienos centro vaikais, dalyvauti edukacinéje
programoje apie spaudos atgavimo, kalbos dieng.

ISvyka i ,,Paulenkos karciama‘“ dalyvauti picy kepimo edukacijoje su Mazeikiy vaiky dienos
centro vaikais.

Isvyka | Swift areng su Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centro vaikais, kurioje vyko vandens
pramogos baseine.

Edukacijos ,,Angely kalva* uzsiémime kuris vyko Trakuose dalyvavo Sedos vaiky dienos
centro vaikai.

Sedos vaiky dienos centry vaikai ir tévai susitiko su policijos pareigtinu Daliumi Mackela, kuris
pasakojo apie savo veiklg ir atsaké ] klausimus.

Sedos vaiky dienos centre svegiavosi sveikatos prieziiiros specialisté V. Sakiniiité, kuri moké
vaikus saugotis virusy ir atliko eksperimentus.

Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvavo mokymuose apie tvarumg ,,Saugai
aplinkg- saugai save‘‘, kurie vyko MazZeikiuose.

I§vyka i Zemalés vaiky dienos centro atidaryma, vyko Sedos bei Mazeikiy vaiky dienos centro
vaikai.

ISvyka j Kaléding edukacija ,,Paulenkos karcemoje*, kurioje vyko Kalédiné Sventé¢ Mazeikiy ir



13.

14.
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13.
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20.

21.
22.

23.
24.

Sedos vaikams.

ISvyka | Prezidenturos eglutés jziebimo Svente, | kurig vyko Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos
centro vaikai, taip pat dalyvavo drugeliy edukacijoje.

ISvyka | Kaung i kurig vyko 33 Mazeikiy ir Sedos vaikai, iSvykos metu vyko aktyvios pazintinés
veiklos.

Vaiky dienos centrai per 2024 metus vykdé/dalyvavo projektuose ir iniciatyvose:

. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos ir Lietuvos neformaliojo §vietimo centro organizuojama

iniciatyva ,,Atverk duris vasarai®.

. Aplinkosauginiai renginiai, kuriy metu prisid¢jo prie aplinkosauginio Svietimo populiarinimo

jaunosios kartos tarpe bei gamtai draugisky idéjy sklaidos, aplinkosauginio sgmoningumo
ugdymo ir gamtai draugisko gyvenimo biido formavimo.

. Projekte ,,Gamtos herojai 2024 m.“, kurio metu tvarké miesto erdves. Dziaugiamés, kad gery

darby darymas jau tampa gyvenimo biidu tieck Mazeikiy, tiek Sedos vaiky dienos centruose.

. Iniciatyva ,,Man rapi“. Gery darby darymas, socialiai atsakingy vaiky ugdymas. Abiejy vaiky

dienos centry vaikai iniciatyvy metu padaré daug gery darby — dirbo prie baznycios, grazino
miesto erdves ir kt.

. Ketvirtg karta dalyvavome Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centro organizuotame

ekologiniame konkurse ,,Mano zalioji palangé®, kurio metu auginome prieskonius, géliy
sodinukus.

. Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centro vaikai nuolat dalyvavo ,,Zaliojo rastingumo* kiirybinése

dirbtuvése, kuriy metu gamino darbelius i§ antriniy zaliavy. Nuolat ugdome aplinkosauginj
Svietima, skatiname gyventi tvariai.

. Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvavo konkurse ,,Oro sportas taikiam pasauliui®, kurj

organizavo FAI, Lietuvos neformaliojo Svietimo agentiira ir Lietuvos aeroklubas.

. Sedos vaiky dienos centro vaikai lankési Sedos bibliotekoje, kur dalyvavo edukacinéje popietéje

,» lautos i§likimas - gimtoji kalba®.

Sedos vaiky dienos centry organizuota akcija ,,Sirdziy banga® susildé $irdis! Vaikai, gamindami
Sirdeles ir atvirukus, kartu su darbuotojais pasieké senjorus.

Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvavo konkurse ,, Tvari ateities ekonomika®, kur vaikai
kiiré rasiavimo déZutes.

Vaiky dienos centre sve¢iavosi Zemaitijos skauty organizacijos Medeina draugovés nariai.
Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvauja iniciatyvoje ,,Nenurasyk, o palaikyk®!

Sedos vaiky dienos centro vaikai minéjo Zemés diena, dalyvavo kiirybinése dirbtuvése.

Sedos dienos centro vaikai prisideda prie bendruomenés veikly — papuosé A. Baranausko
aikstéje velyking kompozicija.

Sedos vaiky dienos centro vaikai dalyvavo pavasario aplinkos tvarkymo akcijoje.

Sedos vaiky dienos centre vaikai dalyvavo nuotolinéje edukacijoje ,,Zaliasis radtingumas®,
kurig vedé ,Zaliasis tagkas®.

Sedos vaiky dienos centre vaikai dalyvavo taitkomojo dizaino konkurse ,,Nupiesk sau kojinaite
2024,

Sedos vaiky dienos centro vaikai Svencia Vaiko dieng su tévais — ZaidZia, dalijasi dZziaugsmu ir
dalyvauja kiirybinése dirbtuvése.

Sedos vaiky dienos centro vaikai min¢jo Europos dieng, kiiré plakatus ir pieSinius.

Sedos vaiky dienos centro vaikai minéjo Spaudos atgavimo, kalbos ir knygos dieng Mazeikiy
Henriko Nagio vieSojoje bibliotekoje, Sedos filiale.

Sedos vaiky dienos vaikai kiiré atvirukus savo mamytéms ir té¢iams.

Sedos vaiky dienos centre jvyko smagus Helovyno vakarélis, kuriame vaikai ir tévai dziaugési

kiirybingais kostiumais.

Sedos vaiky dienos centro vaikai su tévais kiiré molitigy skulptiiras.

Sedos Baranausko aikstéje vyko jaukus susitikimas, kuriame Sedos vaiky dienos centro vaikai
ir jy tévai kartu dekoravo prakartéle.



25. Sedos vaiky dienos centro vaikai lankési Mazeikiy Henriko Nagio vieSosios bibliotekos Sedos
miesto filiale, kur dalyvavo Sventingje kiirybinéje veikloje — kalédiniy zaisliuky gamyboje.
2024 metais Vaiky dienos centrai savo veikla viesino ugdymo jstaigose, bendruomeniniuose
renginiuose. Kasdien¢ Vaiky dienos centruose vykdoma veiklg galima stebéti socialinio tinklo
Facebook/B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba paskyroje.

2024 m. buvo atlikta Vaiky dienos centrus lankanciy vaiky tévy apklausa. Anketos tikslas.
Ivertinti teikiamy paslaugy kokybe vaiky dienos centruose ir gauti pasitilymy paslaugy tobulinimui.
Tai nepaprastai svarbu, nes tai padeda tobulinti paslaugas ir uztikrinti geriausig aplinkg vaikams.
Respondentai. Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centrus lankanciy vaiky tévai.

Kaip Jus vertinate savo vaiko emocin¢ gerove miusy centre?

27% Gerai

@ 73% Labai gerai
® 27% Gerai

® 0% VidutinisSkai
@ 0% Blogai

@ 0% Labai blogai

73% Labai gerai

Kiek laiko Juisy vaikas praleidZia miisy centre?

@ 50% 2-3 valandas
@ 46% 3-4 valandas
50% 2-3 valandas o
46% 3-4 valandas @ 4% 1-2 valandas
@ 0% Maziau nei 1 valandg

Kaip daZnai Jiis gaunate informacijq apie savo vaiko veikla centre?

8% Retai

@ 62% Kasdien

@ 27% Kiekviena savaite
@ 8% Retai

@ 0% Kiekviena ménesj
@ 0% Visai negaunu

® 4% Neatsake | klausima

27% Kiekvieng savaite

62% Kasdien




Kaip vertinate teikiama uZimtuma misy centre?

19% Gerai

@ 581% Puikiai

® 19% Gerai

® 0% Vidutiniskai

@ 0% Nepakankamai
@ 0% Labai prastai

81% Puikiai

Kokie veiksmai, Jusy nuomone, turéty biti atlikti tobulinant musy paslaugas?

Gauti dazniausi atsakymai: ,,viskas tenkina®, ,,viskas gerai, ,,dziaugiamés darbuotojy jsitraukimu
ne tik j vaiky ugdyma, bet ir gerove®, ,,man, kaip mamai, svarbu, kad vaikas nori lankyti VDC ir
lanko be nusiskundimy®, nejsivaizduoju geresnés vietos savo vaikui, po pamoky. Viskas Tobula jau
dabar®, ,,manau ir taip viskas tobula“.

Apibendrinimas: i§ pateikty atsakymy galima daryti iSvada, jog vaiky dienos centre teikiamos
paslaugos atitinka vaiky ir jy tévy poreikius.

Ar Jis rekomenduotuméte miuisy centra kitiems tévams?

@ 88% Tikrai rekomenduotiau

@ 3% Greitiausiai rekomenduociau
© 4% NezZinau

@ 0% Greitiausiai nerekomenduoCiau
@ 0% Tikrai nerekomenduotiau

88% Tikrai rekomenduotiau

Kokios veiklos labiausiai patinka Jiisy vaikui miisy centre?

Gauti dazniausi atsakymai: ,rankdarbiai, kelionés®, ,\viskas patinka“, ,zaidimai®, ,,darbeliy
darymas ir filmuky zitréjimas™, ,zaidimai, maisto gaminimas, iSvykos®, ,patinka, kad padeda
padaryti namu darbus®, ,,bati lauke, kelionés®.

Apibendrinimas: i§ pateikty atsakymy galima daryti iSvada, jog vaiky dienos centrg lankantys
vaikai labiausiai vertina veiklas kartu su draugais jvairius zaidimus, rankdarbius neabejotinai
lankytojai vertina iSvykas.



Kaip Jus vertinate bendravima su miisy centro darbuotojais?

27% Gerai

@ 69% Puikiai

® 27% Gerai

® 0% VidutiniSkai

@ 0% Blogai

@ 0% Labai blogai

@ 4% Neatsake | klausima

69% Puikiai

Kaip vertinate patalpas ir aplinka misuy centre?

12% VidutiniSkai

@ 58% Patogios

@ 31% Labai patogios

@ 12% Vidutiniskai

@ 0% Nepakankamai patogios
@ 0% Labai nepatogios

31% Labai patogios.
58% Patogios

Ar centre vykdoma veikla atitinka Jusy vaiko amziy?

38% DaZnai atitinka ® 62% Visuomet atitinka
@ 38% Daznai atitinka
@ 0% Kartais atifinka

@ 0% Retai atitinka

62% Visuomet atitinka @ 0% Niekada neatitinka




Kokj bendra vertinimg galétuméte skirti miisy centrui? 5 Zvaigzdutés - labai gerai. 1
Zvaigzduté - labai blogai.

19% 4 Zvaigzdutés

@ 77% 5 ZvaigZdutes
@ 19% 4 2vaigzdutes
® 4% 2 Zvaigzdutes
@ 0% 3 ZvaigZdutes
@ 0% 1 ZvaigZdute

T7% 5 ZvaigZzdutes

Kokie aspektai Jums svarbiausi renkantis vaiky dienos centra?

Gauti daZniausi atsakymai: ,,vaiko popamokinis uzimtumas, saugumas®, ,,vaiko uzimtumas®, ,,arti
namy‘, ,,naujos zinios ir jgudziai, ,,darbo laikas®.

Apibendrinimas: vaiky dienos centro pasirinkimui labiausiai jtakos turi siekis uztikrinti vaiky
uzimtumag po pamoky bei saugig aplinka, kurioje vaikas yra.

Ar Jus manote, kad Jusy vaikas gauna asmeninj démesj ir riipestj miisy centre?

Sl L @ 62% Visuomet
@ 38% Daznai
® 0% Kartais

@ 0% Retai
62% Visuomet @ 0% Niekada

PraSome pasidalinti bet kokiomis kitomis idéjomis ir pasiiilymais vaiky dienos centrui.

Gauti daZniausi atsakymai: ,,darbuotojai sumanis, empatiski®, ,,acit uz tai, kg darote®, ,,neturiu
pasitlymy, nes ir taip viskas tobula“.

Apibendrinimas: paprasius téveliy pasidalinti pasitilymais atsakymai buvo gauti su padékomis ir
pagyrimais darbuotojams. Gautas pasiiilymas organizuoti SasSkiy bei Sachmaty varzybas tarp vaiky.
Esant galimybei j §j pasitilyma atsizZvelgsime.

Kokie buvo jiisy liikesciai prie§ pradedant vaikui lankyti vaiky dienos centra, ar jie
pasiteisino?



Gauti dazniausi atsakymai: ,,uzsiims mégstama veikla®“, ,,maziau skiriama démesio iSmaniesiems
prietaisams®, ,,saugus laisvalaikis®, ,noréjau, kad vaikas jaustysi gerai, o taip ir yra®, ,taip,
pasiteisino®.

Apibendrinimas: i§ pateikty atsakymy galima daryti iSvada, jog pagrindinis likestis vaiko
uzimtumas ir gera vaiky dienos centro atmosfera.

ISvados:

Didzioji dalis tévy puikiai vertina vaiky dienos centry veikla. Tévai dziaugiasi, kad po pamoky jy
vaikai gauna kokybiska laisvalaikio praleidimg ir yra saugis. ISskirtiniy pasitilymy paslaugy
tobulinimui nebuvo.

7. PSICHOSOCIALINE PAGALBA

2024 metais psichologinés konsultacijos daugiausia buvo teikiamos telefonu. Konsultacijy,
psichologinés pagalbos reikéjo vyresnio amziams zmonéms, dienos socialinés globos namuose
paslaugy gavéjams, kurie turi jvairiy sveikatos problemy, sunkiai juda, daugiausia laiko praleidzia
namie, jaucia nerima. Pravestos 252 konsultacijos telefonu.

Pravesti 4 uzsiémimai individualios prieziliros darbuotojoms apie pagalba sau esant stresinéms
situacijoms.

Vedami uzsiémimai Vaiky dienos centro vaikams grupémis ir individualiai. UzZsiémimy metu
mokomasi kaip taikiai spresti konfliktus, atpazinti jausmus ir emocijas, ieSkoti problemy sprendimo
biidy jvairiose situacijose. Pravesta 19 grupiniy uzsiémimy, 4 nuotoliniu biidu su Sedos dienos
centro vaikais. ISkilus problemai, vaikas konsultuojamas individualiai.

Vaiky dienos centre Zaidziami jvairts psichologiniai Zaidimai. Pavargus, jauciant jtampa, vaikai
turi galimybe atsipalaiduoti ir pamedituoti relaksaciniame kampelyje, piesti ant SvieCiancio stiklo,
Zaisti raminancius zaidimus. Kasdien relaksaciniame kampelyje pabiina 3-4 vaikai.

8. MAZEIKIU MIESTO IR RAJONO ASMENU SU NEGALIA APRUPINIMAS
TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS

Per 2024 m. gauta 579 praSymy apripinimui jvairiomis techninés pagalbos priemonémis.
Patenkinti buvo 485 prasymai, like praSymai nebuvo patenkinti dél besikreipusiy pasikeitusios
sveikatos biiklés ar kity aplinkybiy.

ISduotos ir priimtos Sios techninés pagalbos priemonés:

Techninés
pagalbos
Grazintos techninés | priemoniy,
Techninés pagalbos priemonés pavadinimas pagalbos priemonés | iSduoty
(vnt.) pakartotiniam
naudojimui
(vnt.)
Suaugusiyjy techninés pagalbos priemonés
1.Nejgaliyjy vezimeéliai
1.1. universalaus tipo (palydovo valdomi, su
varomaisiais uzpakaliniais ratais, svirtiniai, su auksta
atlenkiama nugaros atrama, nejgaliesiems be kojy, su
varomaisiais priekiniais ratais ir kt.) 62 97
2. Per(si)kélimo priemoneés (slankiosios lentos,
perkélimo dirzas) 1 4
3. Viena ranka valdomos vaiks¢iojimo priemonés: 72 120




3.1. vaiksc¢iojimo lazdelés (medinés ir metalinés) 16
3.2. vaiksc€iojimo lazdos su trimis ar daugiau kojeliy 11 9
3.3. alk@ininiai ramentai 39 61
3.4. pazastiniai ramentai (mediniai ir metaliniai) 22 34
4. Abiem rankom valdomos vaiks¢iojimo
priemoneés: 65 139
4.1. vaik§¢iojimo rémai 5 5
4.2. vaiksStynés su ratukais 31 62
4.3. vaikstynés su staliuku 29 72
5. Sédimieji baldai
5.1. Darbo kédutés
6. Tualeto reikmenys: 53
6.1. naktipuodzio kédutés (su ar be ratuky) 32
6.2. paaukstintos tualeto s€dynés (tvirtinamos) 21
7. Prausimosi, maudymosi vonioje ir duse
priemoneés: 16 39
7.1. duSo kédés 9 24
7.2. vonios suoliukai 3 6
7.3. vonios lentos 4 9
8. Stalai (lovos staliukai) 16 19
9. Priemonés praguloms iSvengti: 38 58
9.1. automatiskai reguliuojamos lovos 38 36
9.2. ¢iuziniai praguloms iSvengti (pripuciami ir
nepripuciami) 22
10. Priemonés, padedancios atlikti ir (arba)
pakeiiancios rankos ir (arba) plastakos ir (arba)
pirsto funkcijas (rankinés plokscios replés, kojiniy
apsimovimo priemones) 3 2
11. Veziméliy reikmenys 1
11.1. varytuvai mechaniniai 1
12. Judéjimo, jégos ir pusiausvyros lavinimo jranga 1
12.1. stovéjimo atramos 1

IS viso: 276 531

ISduoty judéjimo techninés pagalbos priemoniy MazZeikiy mieste ir MaZeikiy rajono
senitinijose:

Seniiinijos pavadinimas

ISduoty priemoniy kiekis

Mazeikiy m. 309
Mazeikiy apylinkés sen. 22
Vieksniy sen. 44
Tirksliy sen. 28
Sedos sen. 18
Reivy¢iy sen. 20

Laizuvos sen.

5




Serksnény sen. 18

Zidiky sen. 21

(gavéjai: vyrai- 157; moterys- 328)

I Techninés pagalbos priemoniy centra, TelSiy skyriy, parvezti priemoniy vaziavome 8 kartus.
Parvezta 250 vnt. techninés pagalbos priemoniy. Su TelSiy skyriumi tarpininkauta 107 kartus dél
techninés pagalbos priemoniy kompensavimo dokumenty pateikimo, 7 kartus dél ANTA poreikio
jvertinimo ir 11 karty dél lovos jmokos dalies grazinimy asmenims, Kurie lovg grazino per 12 mén.
nuo jos iSdavimo dienos.

Tarpininkaujame, atlickant techninés pagalbos priemoniy remont3. Techniniy pagalbos
priemoniy remontg NU0 2024 m. sausio mén. iki balandzio mén. atliko V3] ,,Retené” Basanaviciaus
g. 4, Pakruojis. Dél remonto darby su Siuo paslaugy tiekéju bendrauta 6 kartus. Techniniy pagalbos
priemoniy remontg nuo 2024 m. rugpjucio mén. atliko UAB Kasko Group A. Vivulskio g. 12 D,
Vilnius. Dél remonto darby su Siuo paslaugy tiekéju bendrauta 1 kartg. IS viso per Siuos 2024 metus
misy perduoty techninés pagalbos priemoniy sutvarkyta 30 vienety. Dél techniniy pagalbos
priemoniy remonto darby su klientais bendrauta 260 karty.

9. TECHNINIU PAGALBOS PRIEMONIU NUOMA

Vadovaujanti Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2024 m. spalio 31 d. Nr. T1-
447 ,Dél biudzetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos techninés pagalbos
priemoniy nuomos jkainiy patvirtinimo* pradéta teikti nauja paslauga Mazeikiy miesto ir rajono
gyventojams. Techninés pagalbos priemonés nuomojamos kai asmeniui dél traumos, suzeidimo,
ligos ar kity priezasCiy laikinai pablogéjusi sveikata, o biuklei palengvinti reikalingas techninés
pagalbos priemonés naudojimas. Per 2024 m. iSnuomotos 8 priemonés 8-iems asmenims: (1
funkciné lova su ¢iuziniu; 3 universaliis veziméliai; 3 poros alkiininiy ramenty; 1 pora pazastiniy
ramenty).

10. MAZEIKIU MIESTO PIRTIES VEIKLA

Miesto pirtis dirba du kartus per savaite: ketvirtadieniais (10:00-16:00 vyrams ir 17:00-22:00
moterims) ir penktadieniais (10:00-16:00 moterims ir 17:00-22:00 vyrams). Kasmet yra atliekamas
einamasis pirties remontas. 2024 m. atnaujinti pirtyje esantys baldai, dekoruotos erdvés, kuriose
lankytojai ilsisi.

Mazeikiy miesto pirtyje vykdomos Sios veiklos:
1. Savalaiké ir kokybiSka pirties priezitiros, saugios aplinkos, higienos normas atitinkanciy salygy
sudarymo lankytojams veikla.
2. Uztikrinama pagarbi Mazeikiy miesto pirties lankytojy aptarnavimo kultiira.
3. Wkdomos sveikatinimosi programos ir projektai.

Mazeikiy miesto pirties paslauguy gavéju bei gauty pajamy 2024 m. metiné suvestiné

Vyrai Moterys
MeT“O /duSo  Foensinio | Darbingo | Nejgalas | Pensinio | Darbingo | Nejgalas | 1S Viso | Gauta
pasiauga amZiaus | amZiaus | asmenys | amZiaus | amZiaus | asmenys Zmoniy | pajamy
Sausis 161 132 5 98 17 1 414 1391
Dusas 13 10 8 2 33 24
Vasaris 233 137 8 139 44 2 563 1870
Dusas 22 15 10 11 58 45




Kovas 247 156 12 150 24 3 592 1955
45
Balandis 203 145 10 134 25 5 522 1740
Dusas 9 20 7 18 54 35
Geguzé 233 158 11 144 19 5 570 1887
Dusas 16 23 10 21 70 48
Birzelis 144 84 7 84 14 2 335 1103
Dusas 14 17 9 21 61 42
Liepa 180 103 6 96 20 1 406 1337
Dusas 18 17 12 29 76 53
Rugpjtis 212 130 14 112 24 1 493 1635
Dusas 12 28 20 38 98 65
Rugséjis 191 115 10 100 17 1 434 1434
Dusas 18 30 10 16 74 51
Spalis 233 168 17 136 24 5 583 1941
Dusas 10 28 16 16 70 48
Lapkritis 230 134 12 131 28 1 536 1771
Dusas 12 24 13 16 65 45
Gruodis 209 133 7 112 29 2 492 1631
Dusas 11 20 7 22 60 39
IS viso pirties | 2476 1595 119 1436 285 29 5940 19695
lankytoju:*
IS viso dusu 173 252 132 224 781 540
pasinaudojo:**

*sumuojami tik prie nurodyto ménesio esantys skaiciai, praleidziant eilutes ,, Dusas “
**sumuojamos tik ,, Dusas “ eilutés praleidziant ménesio eilutes.

11. SOCTALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS 2024 METAIS

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas vadovaujantis etiSkumo, teisingumo,
bendradarbiavimo ir neSaliSkumo principais.

Nuo 2024 m. sausio ménesio buvo aplankyti 27 dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjy ar jy artimieji Mazeikiy mieste ir Mazeikiy rajone. 165 socialinés prieziiiros
(pagalbos | namus) paslaugy gavéjai Mazeikiy mieste ir Mazeikiy rajone. Apklausti 22 tévai, kuriy
vaikai lanko MazZeikiy ir Sedos vaiky dienos centrg. Uzpildyti socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo aktai. Tiesiogiai su paslaugy gavéjais buvo aptarta teikiamy paslaugy nauda, trikumai.
Aplankyti paslaugy gavéjai turéjo galimybe i$sakyti pasitilymus, pageidavimus.

2024 m. buvo tikrinamas darbuotojy funkcijy atlikimas ir pildomi patikrinimo aktai.
Patikrinti 31 darbuotojai. Apsilankymy tikslas - jvertinti individualios priezitiros darbuotojy darbo
kokybe bei jy darbo laiko tikslinga panaudojamg. Apsilankymy metu nenustatyti individualios
prieziuros darbuotojy darbo taisykliy pazeidimai.

2024 m. buvo pravestos intervizijos individualios priezitiros ir socialiniams darbuotojams
(32 susitikimai). Pateiktos vykusiy intervizijy santraukos. Intervizijos organizuojamos kartg per
ketvirtj.




Dienos socialinés globos asmens namuose socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
2024 m. rezultaty suvestiné

1 pav. Ar teikiamos paslaugos atitinka Jusy poreikius?

7% | 0%

93%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné iSraiSka
Taip 25 93 proc.
I§ dalies 2 7 proc.
Ne 0 0 proc.

2 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, tinkamai naudoja darbo laikg?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné israiska
Taip 27 100 proc.
IS dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.




3 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, bendrauja pagarbiai ir mandagiai?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas

Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaiius

Procentiné iSraiSka

Taip 27 100 proc.
I8 dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.

4 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, atsiZvelgia j Jusy skundus/pastabas?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas

Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius

Procentiné iSraiSka

Taip 27 100 proc.
1§ dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.

Apibendrinus rezultatus, galima daryti iSvada, kad teikiant paslaugas dienos socialinés
globos paslaugy gavéjams yra atsizvelgiama } paslaugy gaveéjy nuomong, iSsakytus likesCius ir
pasirenkami tinkami btidai problemoms spresti.



Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
2024 m. rezultaty suvestiné

1 pav. Ar teikiamos paslaugos atitinka Jiisy poreikius?

6% | | 0%

94%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné israiska
Taip 165 94 proc.
I8 dalies 10 6 proc.
Ne 0 0 proc.

2 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, tinkamai naudoja darbo laikg?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavejy Procentiné israiska
skaicius
Taip 165 100 proc.
1§ dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.




3 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, bendrauja pagarbiai ir mandagiai?

0%

|

99%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas

Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius

Procentiné iSraiSka

Taip 164 99 proc.
I8 dalies 1 1 proc.
Ne 0 0 proc.

4 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, atsizvelgia j Jusy skundus/pastabas?

0%

|

99%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas

Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius

Procentiné iSraiSka

Taip 164 99 proc.
1§ dalies 1 1 proc.
Ne 0 0 proc.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad teikiant socialinés prieZitiros (pagalbos }
namus) paslaugas nuolat atsizvelgiama j paslaugy gavéjy nuomong ir isreikstus liikesc¢ius. Be to, yra
aktyviai pasirenkami ir taikomi tinkami metodai bei budai, siekiant efektyviai spresti kylancias
problemas ir uztikrinti paslaugy gavéjy poreikius.



Vaiky dienos centry socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
2024 m. rezultaty suvestiné

1 pav. Ar teikiamos paslaugos atitinka Jiisy poreikius?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas
Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné¢ iSraiska
Taip 22 100 proc.
I§ dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.

2 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, tinkamai naudoja darbo laika?

0%

100%

= Taip = ISdalies = Ne

Duomeny paaiskinimas

Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné israiska
Taip 22 100 proc.
I8 dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.




3 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, bendrauja pagarbiai ir mandagiai?

0%

100%
= Taip = IS dalies Ne

Duomeny paaiskinimas
Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentin¢ israiska
Taip 22 100 proc.
1§ dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.

4 pav. Ar darbuotojas, teikdamas paslauga, atsiZvelgia j Jusy skundus/pastabas?

0%

100%
= Taip = IS dalies Ne

Duomeny paaiskinimas
Atsakymo pasirinkimas Atsakiusiyjy paslaugy gavéjy skaicius Procentiné israiska
Taip 22 100 proc.
I§ dalies 0 0 proc.
Ne 0 0 proc.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad teikiant paslaugas vaiky dienos centrg
lankantiems vaikams, nuolat atsizvelgiama j vaiky ir jy Seimy nuomong¢ bei iSreiksStus liikesCius. Be
to, yra aktyviai pasirenkami ir taikomi tinkami metodai, kurie atitinka vaiky poreikius, skatina jy
emocing ir socialing gerove, taip pat padeda efektyviai spresti iSkylancias problemas bei uztikrinti
tinkama pagalba. I§sakyta daug pagyrimy vaiky dienos centro darbuotojoms uz bendryste, vaiky
uzimtuma.



PAGAL EQUASS KOKYBES SISTEMA MATUOJAMI REZULTATAI

BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba dalyvauja VS] Valakupiy reabilitacijos
centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Lietuvoje* Nr.07-008-P-
0001, kurio metu yra siekiama pratgsti EQUASS ASSURANCE kokybés sertifikata dar 3 metams.

Siekiant i$siaiSkinti teikiamy paslaugy kokybe gyventojy atzvilgiu, mety pabaigoje buvo
atlikta apklausa remiantis EQUASS kokybés sistemos principais. Kiekvienas 1§ principy turi savus
Kriterijus, kuriais yra vertinamas jstaigos pasiruoSimas atitikti EQUASS Assurance kokybés
sistemos reikalavimus. Kriterijai svarbis ne tik rezultatams pasiekti, taCiau ir pacios jstaigos
nuolatiniam gerinimui, paslaugy teikimo srityje. Analizuojant apzvelgiami keletas pagrindiniy
kriterijy, skirty apibrézti teikiamy paslaugy kokybe bei atliekamas pasilyginimas su ankstesniy mety
rezultatais:

32 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybg.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél
negalios negeba reikSti savo minc¢iy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo kokybés
sriciy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procenting iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas

Tarpininkavimo paslaugos tvarkant dokumentus =6%%§%
SVekatos e i1 0000753 ) 1,09,

0,

Finansinis rastingumas . 2 57,80%

Apsipirkimas | 4u20 66, 70%
Pagalba valgant 5 0 /0 1),
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Namy ruosa | P - 63,00%
Asmeniné savipriezilira ﬂ4f’%é%%

udejimas | C0% 1004,
Kdno funkcijos ﬂ 43,50%
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2022 m. m2023m. M2024 m.

Matavimo $altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gavéja. Uzpildyty ankety
duomenys buvo suvesti ] www.apklausa.lt portala. Per 2022 m. — 2024 metus pastebimas
reikSmingas progresas jvairiose srityse, susijusiose su asmeniniu savarankiSkumu. Hobiai ir
pomégiai - 2024 m. pasiekta 60%, kas rodo, kad asmenys pradéjo aktyviau jsitraukti j laisvalaikio
veiklas ir pomégius. Laisvalaikio uzimtumas taip pat rodo gera pazangg: 2024 m. — 65,2%. Tai
rodo, kad daugiau démesio buvo skiriama uzimtumo galimybéms, kurios padeda paslaugy gavéjams


http://www.apklausa.lt/

1Slaikyti kiek jmanoma aktyvesnj gyvenimo biidg. Komunikavimas ir bendravimas pasieke 76,1%
2024 m., tai rodo, kad Zmonés pradéjo daugiau bendrauti ir noriai uzmezga socialinius rysius.
Paslaugos, susijusios su maisto ruoSimu ir sveikatos priezilira, tampa vis svarbesnés paslaugy
gavéjams. Pastebima, kad daugelyje sri¢iy, pasiektas teigiamas progresas. Tai rodo, kad paslaugy
gave¢jal aktyviau dalyvauja jvairiose kasdienése veiklose, taciau 1§ gauty rezultaty matyti sriciy,
kuriose galima pasiekti geresniy rezultaty.

Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, pagal paslaugy gavéjy galimybes, stiprinti
fizin] savarankiSkuma, kad biity pasiekta geresné fizinés sveikatos biikle. Daugiau démesio skirti
asmeninei saviprieziiirai, stiprinti bendravimg ir socialinius rySius, kad paslaugy gavéjai lengviau
uzmegzty ir palaikyty rySius su aplinkiniais. Didinti emocing ir psichologine pagalbg dienos
socialinés globos paslaugy gavéjams, skatinant aktyvesnj dalyvavimg veiklose, uZtikrinti asmeninj
jsitraukimg. Perzitréti galimybes teikti psichologo asistento konsultacijas paslaugy gavéjams,
individualig psichologing pagalba.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavejas del negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) gyvenimo
kokybeés sri¢iy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy namuose gyvenimo
kokybés vertinimas

Tarpininkavimo paslaugos tvarkant dokumentus —m8ﬁ’00%
Sveikatos priezilra _69@01/00%
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Matavimo Saltinis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Anketos pildomos nuvykus pas paslaugy gavéja. Uzpildyty ankety
duomenys buvo suvesti j} www.apklausa.lt portalg. Pastebima aiski tendencija, kad daugelio sri¢iy
vertinimai reik§mingai pageré¢jo nuo 2022 m. Pavyzdziui, iki 2024 m. vertinimai Zymiai pageréjo:
hobiai ir pomégiai sieké 58,2 proc., laisvalaikio uzimtumas — 59,6 proc., o bendruomeniné veikla —
40,6 proc. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy socialinis gyvenimas ir galimybés uzsiimti mégstama
veikla tapo labiau prieinamos. Ypa¢ reik§mingai pageréjo komunikavimo ir bendravimo vertinimai


http://www.apklausa.lt/

77,7 proc. 2024 m. Kiino funkcijy ir judéjimo rodikliai zemesni, nes jtakos turi paslaugy gavéjy
sveikatos poky¢iai, judéjimo sutrikimai, savarankiSkumo mazéjimas jtakojamas amziaus. Bendrai,
2024 m. rezultatai rodo, kad Tarnybos teikiamos paslaugos reikSmingai prisideda prie paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo. Didziausias démesys islieka sveikatos priezilirai, socialiniam
bendravimui ir tarpininkavimui, kurios vertinamos auks$¢iausiai.

Tobulinimo Kkryptys: Atsizvelgiant j gautus rezultatus, uztikrinti reguliarumg ir geresnj
individualiy poreikiy atliepimg. Bendravimo ir komunikavimo vertinimy neZymus sumaz¢jimas taip
pat pabrézia poreikj toliau skatinti socialinj gyvenimg. Bendruomeninés veiklos dalyvavimo
vertinimai rodo, kad reikia didesnés jtraukos j uzimtumo veiklas ir socialines veiklas, mazinant
izoliacijg bei stiprinant socialinius rySius. Stiprinti fizinio aktyvumo palaikymg ir mobilumo
priemones. Didinti emocing ir psichologing pagalba socialinés prieziiiros (pagalbos } namus)
paslaugy gavéjams, skatinant aktyvesnj dalyvavimg veiklose, uZztikrinti asmeninj jsitraukimg.
Perzitiréti galimybes teikti psichologo asistento konsultacijas paslaugy gavéjams namuose,
individualig psichologine pagalba.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybés sri¢iy, 2022 m. - 2024 m. atsakymy
procentiné iSraiSka.

Vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybés vertinimas
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Maisto ruo%a % 82,00%
Namuy ruosa % 78,00%
Asmeniné saviprieZilra %%6,00%
Bendruomeniné veikla &33&%}0%
Dalyvavimas vaiky dienos centro veikloje % 90,00%
Bendravimas su kitais vaikais *ﬁ(}%oo%
Laisvalaikio uZimtumas ﬂ %W%
Hobiai, pomegiai | 00", 1,
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2022 m. m2023m. m2024m.

Matavimo $altinis: Vaiky dienos centry lankytojy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiskinimas: Anketos pildomos per www.apklausa.lt portala. Vaikai pildo
savarankiSkai, prireikus pagalbos paaiSkina vaiky dienos centro socialinis darbuotojas. Pateikti
duomenys atskleidzia, kaip vaiky dienos centrus lankantys vaikai vertina savo gyvenimo kokybés
sritis per pastaruosius trejus metus. Matome, kad 2024 m. yra zenklus gyvenimo kokybés geréjimas
beveik visose srityse. Vaikai vis dazniau uzsiima mégstamais hobiais ir pomégiais — 84,60% vaiky
2024 m. Socialin¢ vaiky integracija taip pat ger¢ja: 84,60% vaiky 2024 m. pazymi, kad pageréjo
bendravimas su kitais vaikais. Bendruomeninés veiklos ir asmeninés saviprieziiiros sritys taip pat
rodo teigiamg pokytj: 69,20% vaiky 2024 m. pazyméjo, kad dalyvauja bendruomeninése veiklose, o
76,90% ripinasi savo asmenine savipriezilira. Namy darby ruoSa ir maisto ruoSa taip pat tapo
jprastesné vaiky kasdienybéje. Pamoky ruoSos jvertinimas 2024 m. pasieké 51,90%, kas taip pat
rodo, kad vaikai vis dazniau imasi savo mokymosi uzduoCiy. Apibendrinant, matome, kad per
pastaruosius trejus metus vaiky gyvenimo kokybé geréjo visose pagrindinése srityse, jskaitant
hobius, socializacija, savipriezitirg ir kasdienius darbus. Galima teigti, kad vaikai, lankantys vaiky
dienos centrus, iSlaiko teigiamg socialinj rySj ir gebéjimg savarankiSkai tvarkytis socialinése
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situacijose. Prie geresnio paslaugy kokybés vertinimo prisideda ne tik darbuotojy gebéjimas teikti
kokybiskas, poreikius atitinkancias paslaugas, motyvuoti bei gebéti jgalinti vaikus, ta¢iau ir paciy
vaiky didesné motyvacija siekti tiksly, biiti savarankiSkesniems jvairiose kasdieninése situacijose.
Tobulinimo kryptys: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, orientuotis j vaiky dalyvavimo veiklose
didinima, socialinés integracijos gerinima, savarankiSkumo ir praktiniy jgiidziy ugdyma, taip pat
mokymosi palaikymo stiprinimg. Perzitiréti Tarnybos galimybes prireikus teikti individualia
psichologing pagalbg vaikams. Testi vaiky jgudziy ugdymg jvairiose gyvenimo srityse, jtraukiant
tévus ] procesa, kad sukurtume stipresn¢ palaikymo sistema.

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél
negalios negeba reiksti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo paslaugy
nauda 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugy naudos jvertinimas
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Matavimo $altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.
Rezultaty paaiSkinimas: Analizuojant gautus atsakymus apie dienos socialinés globos paslaugy
gavéjy teikiamos naudos jsivertinimg matome teigiamus paslaugy teikimo aspektus. 2024 m.
91,10% paslaugy gavéjy nurodo, kad gaudami paslaugas gali likti savo namuose, 0 93,50% jauciasi
maziau vienisi, kas rodo paslaugy teikimo teigiamg poveikj gyvenimo kokybei. Dauguma paslaugy
gavéjy taip pat patvirtina, kad yra apripinti maistu (97,80%) ir kad pageréjo jy namy aplinka
(91,30%). Nors dalis paslaugy gavéjy pazymi, kad dazniau iSeina ] lauka (43,50%), Sis rodiklis
rodo, kad paslaugy teikimas ne visada skatina didesn; fizinj aktyvuma.

Tobulinimo kryptys: Siekti iSlaikyti paslaugy gavéjy teigiamas emocijas, suteikiant daugiau
galimybiy gauti psichologo asistento konsultacijas, individualiag psichologing pagalba. IeSkoti
galimybiy, kad kuo daugiau paslaugy gavéjy, esant norui, galéty iseiti j lauka.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo X pasitenkinimo paslaugomis naudos
vertinimas 2023 m. - 2024 m. atsakymy skaitinés reikSmés.



Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo X naudos vertinimas
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Matavimo $altinis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjo anketinés apklausos duomenys.
Rezultaty paaiskinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys vaizduojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,, Taip*, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,I$
dalies, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakymg ,,Ne“). Diagramoje matyti, kad paslaugy gavéjas X
gaudamas paslaugas, tapo labiau patenkintas galimybe likti savo namuose, jauc¢iasi maziau vienisas.
Pageré¢jo ir paslaugy gavéjo namy aplinka. Nors paslaugy gavejas X pradéjo dazniau iSeiti  lauka,
taCiau Siuo aspektu vis dar jauc¢iamas tam tikras apribojimas. Asmeniui buvo teikiama efektyvesné
pagalba socialiniame gyvenime (taikomos uzimtumo veiklos pagal paslaugos gavéjo galimybes,
aktyvesnis artimyjy ir individualios priezitros darbuotojy bendravimas suteiké daugiau geresniy
emocijy kasdienyb¢je) bei savipriezitiroje (teikiama individualios priezitros darbuotojy pagalba,
siekiant atstatyti netektus jgtidzius ir i$laikyti esamus).

Tobulinimo kryptys: Matuoti teikiamy paslaugy naudg ne tik kartag metuose, tac¢iau daryti apzvalga
komandoje ne reciau kaip kas 6 mén., siekiant numatyti tikslesne ir efektyvesn¢ pagalba paslaugy
gavéjams.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavéjas dél negalios negeba reikSti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime)
pasitenkinimo paslaugy nauda 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.

Pagalbos j namus paslaugy naudos jvertinimas
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Matavimo Saltinis: Socialinés priezitiros (pagalbos 1 namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Analizuojant gautus atsakymus apie socialinés priezitiros (pagalbos |
namus) paslaugy gavéjy teikiamos naudos jsivertinimg matome teigiamus paslaugy teikimo
aspektus. 2024 m. 99,00% paslaugy gavéjy nurodo, kad gaudami paslaugas gali likti savo namuose,



kas rodo didZiul; paslaugy poveik]j jy nepriklausomumui ir gyvenimo stabilumui. Be to, 92,60%
paslaugy gavéjy jauiasi maziau vieniSi, jie yra apripinti maistu (96,50%), kas uztikrina
svarbiausias gyvenimo salygas. Fizinis aktyvumas taip pat padid¢jo — 67,30% paslaugy gavéjy
dazniau iSeina j lauka, kas rodo teigiama paslaugy poveiki jy mobilumui. Apibendrinant, galima
teigti, kad socialinés priezitiros (pagalbos ] namus) paslaugos zZymiai gerina paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, uztikrina geresnes gyvenimo salygas. Tarnyba siekia iSlaikyti geras paslaugy
gavejy emocijas, organizuoja veiklas, susijusias su sveikatos gerinimu, fiziniu aktyvumu bei
socialiniu gyvenimu t.y. dalyvauja parneriy organizuojamose akcijose, sveikatingumo projektuose.
Taip pat Tarnyba organizuoja jvairias veiklas, kur j kasdienos planus jtraukia lengvas mankstas,
pasivaiks¢iojimus ir pan.

Tobulinimo kryptys: Uztikrinti paslaugy prieinamumg, kad jos biity pasiekiamos net ir tiems
paslaugy gavéjams, kurie susiduria su logistinémis ar sveikatos problemomis. Siekti iSlaikyti
paslaugy gavéjy teigiamas emocijas, suteikiant daugiau galimybiy gauti psichologo asistento
konsultacijas, individualig psichologing pagalba.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjo Y pasitenkinimo paslaugomis
naudos vertinimas 2024 m. atsakymy skaitinés reikSmés.

Socialinés prieziuros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjo Y
naudos vertinimas
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Matavimo $altinis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjo anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka paslaugy gavéjo atsakymg ,, Taip*, 2 — atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,I§
dalies®, 3- atitinka paslaugy gavéjo atsakyma ,,Ne*). Diagramoje matyti, kad teikiamos paslaugos
duoda teigiamy rezultaty. Paslaugy gavéjas Y 2024 m. tapo labiau patenkintas galimybe likti savo
namuose ir jau¢iasi maziau vienisas. Jis pastebi teigiamus pokycius, taciau kai kuriose srityse vis
dar reikalingas papildomas démesys. Asmeniui buvo suteikta pagalba socialiniame gyvenime, nuo
savo gyvenamosios vietos buvo atvezamas ] vykstancius uzimtumo veiklos uzsiémimus Tarnyboje.
Dél aktyvesnio bendravimo su individualios priezitiros darbuotojais, Kitais paslaugy gavéjais asmuo
patyré daugiau teigiamy emocijy kasdienyb¢je. Be to, teikiama individuali prieziiira padéjo
paslaugy gavéjui Y palaikyti saviprieziuros jgiidzius, kas leido asmeniui jaustis savarankiSkesniam
ir uztikrintam savo kasdieniuose veiksmuose.

Tobulinimo kryptys: Matuoti teikiamy paslaugy naudg ne tik kartg metuose, tac¢iau daryti apzvalga
komandoje ne reciau kaip kas 6 mén., siekiant numatyti tikslesne ir efektyvesn¢ pagalba paslaugy
gaveéjams.

Rodiklis: Vaiky dienos centrus lankanciy vaiky pasitenkinimo paslaugy nauda 2022 m. - 2024 m.
atsakymy procenting iSraiska.



Vaiky dienos centry teikiamy paslaugy naudos jvertinimas
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Matavimo $altinis: Vaiky, lankanc¢iy vaiky dienos centrus, anketinés apklausos duomenys.

mokomi rankdarbiy, dalyvauja meninio uzimtumo veiklose, gamina maista. Vaikai, lankydami
vaiky dienos centra, kasdien susitinka su bendraamziais, ugdo bendravimo jgiidzius. Dienos centre
esancios taisyklés dél Svaros, prisideda prie higienos ugdymo. Vaikai mokomi savarankiska priimti
sprendimus ir spresti jiems iSkylancias problemas su ar be suaugusiyjy pagalbos. Vaiky dienos
centre vaikams sudaromos salygos paruosti pamokas. Dienos centre vaikai zaidzia jvairius
zaidimus, suzino daug naudingos informacijos, keliauja ir plecia savo akiratj. Analizuojant vaiky
dienos centry teikiamos naudos rezultatus per 2022 m. - 2024 m., matome reikSminga pazanga
daugelyje sri¢iy. Laisvalaikio jvairové Zenkliai pager¢jo - 96% vaiky teige, kad jy laisvalaikis tapo
jvairesnis. Socialiniy rysiy srityje 96,10% vaiky nurodé, kad geriau sutaria su Kitais vaikais.90,40%
vaiky nurodé, kad tapo tvarkingesni.

Tobulinimo kryptys: Siekti uztikrinti nuosekly vaiky asmeninj tobuléjima, skatinant didesn] tévy
itraukimg ] vaiky dienos centro veiklas, taip stiprinant vaiky artimiausios aplinkos palaikyma.
Stiprinti veiklas, skatinanCias emocinj ugdymg, esant poreikiui suteikiant galimybiy gauti
individualig psichologo asistento pagalba.

Rodiklis: Vaiko Z, lankancio vaiky dienos centrg, pasitenkinimo paslaugomis naudos vertinimas
2024 m. atsakymy skaitinés reikSmes.

Vaiko Z, lankancio vaiky dienos centrg, naudos vertinimas

Laisvalaikis tapo jvairesnis
3

Jgijo naujy pomeégiy Yra savarankiskesnis

Tapo tvarkingesni Geriau sutaria su kitais

Rado naujy draugy

=@=2023 m. =@=2024m.

Matavimo $altinis: Vaiko, lankancio vaiky dienos centrg anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Matuojant individualiu lygmeniu, pasirinktos sritys matuojamos 3 baly
sistemoje (1 — atitinka vaiko atsakymg ,,LLabiau taip, 2 — atitinka vaiko atsakyma ,,Ir taip, ir ne®, 3-
atitinka vaiko atsakymg ,,Labiau ne). Diagramoje matyti, kad 2024 metais vaikas Z, tapo labiau
patenkintas savo laisvalaikiu. Taip pat pastebimas teigiamas pokytis santykiuose su Kitais vaikais.
Vis délto, vienoje srityse - pomeégiy jgijimas, pasitenkinimo rodiklis liko nezymiai pakites.
Daugelyje sri¢iy pastebimi teigiami pokyciai, ypac susij¢ su laisvalaikiu ir bendravimu. Vaikas Z



aktyviai jsitraukeé j sitilomas dienos centro veiklas, nebijo iSsakyti savo nuomong, aktyvai dalyvauja
diskusijose.

Tobulinimo Kryptys: Ieskoti jvairesniy laisvalaikio ir pomégiy veikly, kad vaikas Z galéty atrasti
daugiau skirtingy uzsiémimy, kurie skatinty jo kurybiSkumg ir aktyvumg. Matuoti teikiamy
paslaugy naudg ne tik kartg metuose, tac¢iau daryti apzvalgg komandoje ne reciau kaip kas 6 meén.,
siekiant numatyti tikslesne ir efektyvesne pagalba vaikui.

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas atlicka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzvalga.

Rodiklis: Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél
negalios negeba reiksSti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) pasitenkinimo
paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné israiska.

Dienos socialinés globos paslaugy gaveéjy pasitenkinimo
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Matavimo $altinis: Dienos socialiniy paslaugy gavéjy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiskinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba karta per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe
ir paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés
vertinima, pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant dienos socialinés
globos paslaugy gavejy pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, 2024 m. 93% paslaugy
gavéjy teigia, kad paslaugos atitinka jy poreikius. Vertindami paslaugas, 7 % apklausos dalyviy,
pasirinko atsakymg ,,IS dalies”. Tokj pasirinkimo variantg paslaugy gavéjai (ar jy artimieji),
pasirinko dél $iy priezas€iy: néra patenkinamas jy noras gauti paslaugas kasdien po 8 valandas,
iskaitant ir savaitgalius; daznu atveju, paslaugy gavéjai (ar jy artimieji) nori, kad kasdien paslaugas
teikty ta pati individualios priezitiros darbuotoja; pageidauja gauti kineziterapeuto paslaugas
dazniau nei 2 kartus metuose. Darbuotojy mandagumas 2024 m. buvo jvertintas 100% paslaugy
gavéjy, rodanciy geranoriska bendravimo kultiirg. Taip pat 100% paslaugy gavéjy teigia, kad jy
nuomone¢ yra vertinama.

Tobulinimo kryptys: Siekti maksimalaus dienos socialinés globos paslaugy gavéjy pasitenkinimo
Tarnybos veikla, kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas paslaugas. Esant
galimybei teikti daZniau kineziterapeuto paslaugas. leskoti alternatyvy padidinant teikiamy valandy
skaiciy paslaugy gavéjams.

Rodiklis: Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy
gavéjas dél negalios negeba reikSti savo minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime)
pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.



Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasitenkinimo tyrimas
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Matavimo Saltinis: Socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy anketinés apklausos
duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba karta per metus pateikia
paslaugy gavéjams paslaugy kokybés vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe
ir paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis. Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés
vertinimg, pagal galimybes apsilanko paslaugy gavéjy namuose. Analizuojant socialinés priezitiros
(pagalbos | namus) paslaugy gaveéjy pasitenkinimo tyrimo rezultatus, 2024 m. 94% paslaugy gaveéjy
teigia, kad paslaugos atitinka jy poreikius, 6% - tik i§ dalies. Tokj pasirinkimo variantg paslaugy
gavéjai pasirinko dél $iy priezas¢iy: néra patenkinamas jy noras gauti paslaugas savaitgaliais; nori,
kad visada paslaugas teikty ta pati individualios priezitiros darbuotoja; pageidauja masazo paslaugy;
nori padidinti teikiamy valandy skai¢iy; noréty psichologo paslaugy, kad nesijausty vienatvé;
pageidauja meistro paslaugy; iSreiSkia nora, kad buity suteikta pagalba atlickant remonto darbus;
praso atlikti lauko, sodo tvarkymo darbus ir pan. 2024 m. 99% paslaugy gavéjy nurodé, kad
paslaugy teikéjai yra mandagiis, 99% paslaugy gavéjy nurodé, kad jy nuomoné yra vertinama, kas
rodo, kad Tarnybos darbuotojai aktyviai riipinasi atsiliepimais ir stengiasi atsizvelgti | paslaugy
gaveéjy pageidavimus.

Tobulinimo kryptys: Siekti maksimalaus socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy gavéjy
pasitenkinimo Tarnybos veikla, kuo labiau individualizuojant asmens poreikius ir teikiamas
paslaugas. Pagal galimybes padidinti teikiamy valandy skaiCiy paslaugy gavéjams, kurie tokj
poreikj i§saké. Organizuoti papildomus mokymus darbuotojams apie emocinj intelekta ir konflikty
sprendima, atsizvelgiant ] paslaugy gavéjy iSsakytas priezastis deél darbuotojy mandagumo ir
profesionalumo lygio.

Rodiklis: Vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. - 2024 m.
atsakymy procenting iSraiska.

Vaiky dienos centry lankytojy tévy pasitenkinimo tyrimas
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Matavimo $altinis: Vaiky, lankanciy vaiky dienos centry, tévy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: Duomenys rezultatams buvo surinkti i§ kokybés vertinimo ankety.
Darbuotoja, atsakinga uz paslaugy kokybés vertinimg, pagal galimybes susitiko su vaiky dienos
centrus lankanciy vaiky tévais, negalinCiais susitikti kalb&josi telefonu. Atvyke i vaiky dienos
Centrg, tévai anketas uzpildydavo patys. Analizuojant vaiky dienos centry lankytojy tévy



pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, matome tiek 2024 m., tieck 2023 m. 100% tévy teigia,
kad paslaugos atitinka jy poreikius, kas rodo, jog teikiamos paslaugos yra visiSkai tinkamos ir
atitinka tévy likesc¢ius. Darbuotojy mandagumas taip pat jvertintas puikiai — visi tévai nurod¢, kad
darbuotojai yra mandagis. 100% tévy teigia, kad jy nuomoné yra vertinama, kas liudija apie
efektyvy ir atvirg komunikavima tarp vaiky, tévy ir darbuotojy. Kokybés vertinimo anketoje, prie
pastaby tévai rasé arba iSsaké padékas bei pagyrimus vaiky dienos centry darbuotojoms uz jvairias
organizuojamas veiklas, iSvykas, darbuotojy empatisSkuma.

Tobulinimo kryptys: Kryptingai stiprinti bendravimg su tévais, vaikais, darbuotojais suteikiant
galimybe tiesiogiai, pokalbiy budu aptarti vaiky pazanga (pavyzdziui, per susitikimus ar
informacinius renginius).

Rodiklis: Partneriy pasitenkinimo paslaugomis 2022 m. - 2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Matavimo $altinis: Partneriy anketinés apklausos duomenys.

Rezultaty paaiSkinimas: apklausa buvo sudaryta portale www.apklausa.lt analizuojant partneriy
pasitenkinimo paslaugomis tyrimo rezultatus, matyti, kad paslaugos teikiamos nuosekliai ir
kokybiskai. 2024 m. ir 2023 metais socialinés prieziliros (pagalbos | namus) bei dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy kokybé buvo vertinama vienodai — 75% partneriy nurodé, kad
paslaugos atitinka kokybeés standartus, taciau 25% neturi nuomonés, kas rodo, jog kai kurie
partneriai netur¢jo galimybeés pilnai jsigilinti ] teikiamas paslaugas. Kita vertus, vaiky dienos centry
paslaugos sulauke visiSko pasitenkinimo, nes 100% partneriy teigé, kad paslaugos buvo teikiamos
kokybiSkai. Tai rodo auksta pasitikéjimo lygj ir visiSkga pasitenkinimg vaiky dienos centry
paslaugomis.

Tobulinimo kryptys: Sutelkti didesnj démesj j partneriy informuotumg apie teikiamas paslaugas.
Pasitenkinimo stoka arba nuomonés trilkuma apie socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) ir dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas spresti per papildomus bendradarbiavimo susitikimus.

Rodiklis: Partneriy veiklos rezultaty aiSkumo jvertinimas, pateikty veiklos ataskaitose 2023 m. -
2024 m. atsakymy procentiné iSraiska.
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Matavimo $altinis: Partneriy internetinés apklausos duomenys (per portala www.apklausa.lt).
Rezultaty paaiSkinimas: Partneriams buvo sudaryta galimybé, pateikus interneting nuoroda,
susipazinti su Tarnybos praeity mety veiklos ataskaita ir pazyméti savo nuomong dé¢l jos aiSkumo.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/

Analizuojant partneriy veiklos rezultaty aiSkumo vertinimo atsakymus, 2024 m. visi (100%)
partneriy nurode, kad pateiktos veiklos ataskaitos buvo aiskios.

Tobulinimo kryptys: Veiklos ataskaitg pateikti ai$kig ir su rezultatais supazindinti suinteresuotas
Salis.

Apibendrinant jstaigos rezultatus, galime prieiti iSvadg, kad jstaiga tobuléja, siekia naujoviy,
stengiasi, kad teikiamos paslaugos uztikrinty asmeny teises, bty pritaikytos jy poreikiams bei
kuriama aplinka biity kuo artimesné¢ kiekvienam, gaunan¢iam socialinés priezitros paslaugas
Tarnyboje. Ateinanciais metais svarbu prioritetg toliau taikyti asmeny savarankiskumo i$saugojimui
ir motyvavimui, jy aktyvumo skatinimui, aplinkos pritaikymui tiek jstaigos viduje tiek iSoréje bei
tikslingesniam ir paprastesniam informacijos pateikimui, naudojant lengvai suprantamg kalba. Taip
pat svarbu, uztikrinti saugig ir sveikg aplinka kiekvienam paslaugy gavéjui ir dirbantiems
darbuotojams, siekti aktyvesnés komunikacijos su socialiniais partneriais, visuomene.

12. SAVANORYSTES KOORDINAVIMAS

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba 2021 m. tapo akredituota jaunimo savanorius
priimanti organizacija. 2021 m. birzelio 23 d. Jaunimo reikaly departamentas prie LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos priémé sprendimg akreditacijg suteikti iki 2024 m. birzelio 23 d.
Savanoriai kvieCiami atlikti savanoriska veikla pagal jaunimo savanoriSkos tarnybos programag
Tarnybos vaiky dienos centre, Mazeikiuose. Tarnyba atvira jaunimui siekianti prisidéti prie jaunimo
uzimtumo didinimo rajone. 2023 m. Sedos vaiky dienos centre savanoriauja 1 savanoris. | Mazeikiy
vaiky dienos centrg jaunuoliai atvyksta savanoriauti ne pagal programg. Savanoriai vaiky dienos
centruose prisideda prie uzimtumo organizavimo, teikia pagalba namy darby ruosoje.

2024 m. birzelio 23 d. akreditacija pratesta iki 2027 m. birzelio 23 d.

13. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS, PARTNERYSTE

Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikdama socialines paslaugas
bendradarbiauja su Siomis organizacijomis:

Asociacija ,,Bendraukime* prisideda organizuojant renginius, seminarus, asociacijos nariai
kaip savanoriai dalyvauja tarnybos projektinése veiklose;

Mazeikiy Sv. Pranciskaus Asyzietio parapijos ,,Caritas karta per ménesj organizuoja
teminius susitikimus su Mazeikiy vaiky dienos centro vaikais, kvie€ia vaikus Svesti religines
Sventes parapijos patalpose, taip pat prisideda ruoSiant kalédines dované¢les paslaugy gavéjams
namuose. DidZiyjy religiniy Sven¢iy metu remia sunkiai gyvenancias Seimas, dovanoja maisto
davinius Sventiniams $eimos stalams;

Telsiy apskrities VPK, Mazeikiy r. policijos komisariatas veda edukacines popietes vaikams
apie saugy elgesj gatvéje, tinkamg elgesj aplinkoje ir atsakomybe, buvo organizuota paskaita apie
savisauga socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams;

Mazeikiy rajono savivaldybés Visuomeneés sveikatos biuras informuoja vaiky dienos centro
lankytojus apie uzkreciamyjy ligy profilaktika, imuniteto stiprinima, sveika mityba;

VS] Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centras ir UAB Rezus.lt* bendradarbiavimo
tikslas - pagal poreikj teikti socialines paslaugas.

Tarnybos darbuotojai lankési Estijoje. Aplankyta socialines paslaugas teikianti jstaiga
Taline. Pasidalinta geraja darbo patirtimi bei pasirasyta bendradarbiavimo sutartis.

Lankémes JoniSkio socialiniy paslaugy ir uZimtumo centre ir Joniskio rajono vaiko ir Seimos
geroveés centre. PasiraSytos bendradarbiavimo sutartys, pasidalinta geraja darbo patirtimi, aptartos
galimos bendros veiklos, diskutuota apie socialiniy paslaugy gerinimo galimybes.

14. PROJEKTINE VEIKLA

2024 metais B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje buvo vykdyti Sie projektai:



Finansuojami Europos Sajungos socialinio fondo léSomis:
»Integrali pagalba | namus Mazeikiy rajone*. Projekto vykdymo laikotarpis nuo 2023 m. vasario 8
d. iki 2026 m. gruodzio 31 d. Projekto tikslas — suteikti integralig pagalba (socialing globg ir slaugg)
namuose nejgaliems vaikams, nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo amziaus asmenims. Paslaugos
teikiamos komandiniu principu. IS viso per projekto jgyvendinimo laikotarpj numatyta paslaugas
suteikti 80 projekto dalyviy.
Finansuojami MazZeikiy rajono savivaldybés léSomis:
»Saugai aplinka — saugai save“. Jgyvendinimo laikotarpis — 2024 m. spalio 21-27 d.
Projekto tikslas - stiprinti vietos bendruomenés aplinkosauginj sgmoningumg ir skatinti tvary
vartojima, edukaciniy veikly, praktiniy uzsiémimy ir aplinkosauginiy iniciatyvy metu.
Projekto metu organizuoti 2 mokymai tvarumo tema: 1 mokymai skirti vaikams, Kiti — suaugusiems.
Taip pat organizuotos atlieky rinkimo kampanijos bei kiirybinés dirbtuvés, ruby ir daikty mainy
muge. Projekte dalyvavo 110 dalyviy: 40 mokyklinio amziaus vaiky, 40 Tarnybos darbuotojy ir 30
senyvo amziaus asmeny.
B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba projekte dalyvavo kaip partneris:
1. ,JISGYVENK®. Projekto vykdytojas — asociacija ,,Bendraukime®, finansuotojas — Mazeikiy
rajono savivaldybé. Igyvendinimo laikotarpis — 2024 m. liepos 15-19 d. Projekto tikslas — ugdyti
vaiky gebéjimus iSgyventi ekstremaliomis sglygomis, didinti vaiky atsparuma stresui ir gerinti
vaiky fizin] pasirengima organizuojant nemokamg 5 dieny stovykla. Stovykloje organizuotos
aktyvios fizinés, edukacinés veiklos, mokymai, kuriuos vedé atstovai i§ Lietuvos Respublikos
Krasto apsaugos ministerijos, MaZeikiy policijos komisariato kinologas, Skauty organizacijos
narial.
Projekte dalyvavo 30 mokyklinio amziaus vaiky.
2. ,Vaiky dienos centras — vaiky svetainé*“. Projekto vykdytojas — asociacija ,,Bendraukime®,
finansuotojas — V3] ,,Atviros Lietuvos fondas“. Jgyvendinimo laikotarpis — 2024 m. spalio 14 d. —
2025 m. rugpjucio 13 d. Projekto tikslas - uztikrinti nemokamg popamokinj uzimtuma mokyklinio
amziaus vaikams vaiky dienos centre. Projekto metu bendradarbiaujant su Tarnyba atidarytas naujas
vaiky dienos centras Zemalés k., Mazeikiy raj., kuriame kasdien nemokama ir kokybiska
popamokinj uzimtumg gauna iki 20 vaiky. Vaiky dienos centre organizuojamos jvairios, vaiky
poreikius atitinkancios veiklos: jvairios edukacijos, kiirybinés dirbtuvés, socialiniy jgudziy
ugdymas ir pan.

15. TARNYBOS DARBO TARYBOS VEIKLA

2024 m. Darbo taryba dalyvavo sprendZiant jvairius klausimus susijusius su darbuotojy darbo
salygomis. Darbo tarybos atstovas dalyvavo darbuotojy veiklos vertinimo metu. 2024 m. vyko trys
Darbo tarybos susirinkimai: 2024 m. sausio 30 d. ,,D¢l B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos darbuotojy darbo apmokeéjimo sistemos patvirtinimo*’; 2024 m. rugséjo 5 d. ,,Dél Mokymo
ir ziniy darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais tikrinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*; 2024 m.
lapkricio 22 d. ,,Dél pareigybiy ir organizacinés struktiiros pakeitimy bei naujos pareigybés
patvirtinimo®.  Darbo tarybos sudétis: pirmininké - Vitalina Krasauskiené, nariai: Gintaré
Mazrimiené, Dalia Zukauskiené, Rita Kaveckiené, Inga Susinskiené.

16. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIU STIPRINIMAS, DARBUOTOJU
MOTYVAVIMO PRIEMONES

1. Nuo 2023 mety BI Mazeikiy vyksta darbuotojy intervizijos. Intervizijos vyksta kartg per ketvirtj
visiems socialines paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams. Intervizijas vedé socialiné
darbuotoja paslaugy kokybés vertinimui Kristina Laurinaitiené. Intervizija — atvejy aptarimas
nedidelése darbuotojy grupése, iSlaikant konfidencialumg ir profesinés etikos principus. Intervizijy
metu darbuotojai dalijosi savo patirtimi, kartu ieSkojo biidy profesiniams sunkumams iSvengti.

4. Dalyvavimas kartu su paslaugy gavéjais nejgaliyjy Sventéje ,I88tkis sau ir tau®, kartu
dalyvavome varZybose.



6. Darbuotojai dalyvavo Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamento prie KrasSto
apsaugos ministerijos mokymuose, kuriy metu aptartos elgesio gairés ekstremalios Situacijos metu.
9. Socialiniy darbuotojy dienos Sventé. 2024-09-26 visi darbuotojai dalyvavo Sventiname renginyje,
kuris buvo skirtas Socialinio darbuotojo dienai paminéti. Profesinés dienos minéjimas metu
sulaukta daug graziy zodziy ir padéky 1§ Mazeikiy rajono savivaldybés atstovy.
10. ,,Molitigadienis®. Visi darbuotojai vieningai prisidéjo prie akcijos organizavimo — skaptavo ir
kitaip puosé molitigus. Skaptuoty molitigy viesa paroda pasidziaugti buvo pakviesti visi Mazeikiy
miesto ir rajono gyventojai. Pasibaigus parodai visi molitigai buvo iSvezti | Tirksliy pusyng misko
gyvunams.

17. APDOVANOJIMAI

IS projekty, iniciatyvy organizatoriy MaZzeikiy ir Sedos vaiky dienos centrai sulauké jvertinimo
— padéky, prizy vaiky dienos centrg lakantiems vaikams, vaiky dienos centrams. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys vaiky dienos centruose apdovanoti padékomis, pazyméjimais uz dalyvavima
iniciatyvose, projektuose:
1. Lietuvos Respublikos prezidento Gitano Nausédos Zzmona Diana Nausédien¢ dékojo uz
dalyvavima kalédinéje akcijoje - ,,Mylimiausias mano vaikystés Zaislas®.
2. SDG grupés naré¢ ,,Saugi pradzia“ - uz dalyvavimg ,,Kalédinése vaiky svajonése®.
3. Lietuvos nacionaliné Svietimo agentiira — uz dalyvavimg iniciatyvoje ,,Man riipi“, ugdant
pilietiSka ir atsakingg pozilirj j savo gyvenamaja aplinka.
4. V3] , Zaliasis taskas“ — uz dalyvavimag pakuodiy atlieky tvarkymo konferencijoje ,,Jdomioji
ekologija“.
5. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija — uz aplinkosauginio sgmoningumo ugdymag ir aktyvig
gamtai draugisky idéjy sklaida savo aplinkoje.

18. INFORMACIJA ZINIASKLAIDOJE

B] Mazeikiy rajono tarnyba kasdien savo socialinio tinklo Facebook paskyroje talpina
informacija apie kasdienes veiklas, pasiektus paslaugy gavejy ir darbuotojy laiméjimus,
svarbiausius jvykius. Informacijg apie tarnybos veiklg galima rasti Facebook/B] Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnyba. Pagrindiné informacija talpinama ir MaZeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnybos internetiniame puslapyje www.socpaslaugos.t.

Taip pat vieSai prieinamg informacija apie Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba buvo
galima rasti, perskaityti, pamatyti: Mazeikiy rajono savivaldybés internetinéje svetainéje
www.mazeikiai.lt bei socialiniame tinkle Facebook/Mazeikiy rajono savivaldybé.

Direktoré Zita Jonauskiené


http://www.socpaslaugos.lt/
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