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BIUDZETINES JSTAIGOS MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBOS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetine jstaiga Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba (toliau — Tarnyba), siekdama
bendry jgalinimo, gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy gerinimo tiksly, uztikrina paslaugy gave-
ju dalyvavima paslaugy planavime, teikime ir jy vertinime.

2. Paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procese paslaugy gavéjas yra pagrindinis asmuo.
Pirmenyb¢ teikiama jo poreikiams, norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalini-
mui. Jei paslaugy gavéjas dél sveikatos buiklés negali idreiksti savo poreikiy, j procesa jtraukiamas

jo globgjas, Seimos narys.
II. JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA IR TEIKIMA PRIEMONES

3. Kartu su buisimu paslaugy gavéju pirminio apsilankymo metu yra jvertinamas socialiniy pas-
laugy poreikis, renkami kiti asmens duomenys, reikalingi paslaugos teikimui.

4. Sudarant sutartj dél paslaugy teikimo kartu su paslaugy gavéju suderinamos, kokios sociali-
nés paslaugos bus teikiamos, atsiZvelgiama j paslaugy gavéjo poreikius.

3 Paslaugy gavéjai ir/ar jy artimieji dalyvauja individualaus plano (toliau - IP) sudaryme, per-
Zilroje ir, prireikus, keitime. Teikia pasitlymus IP jgyvendinimui.

6. Kartg per ménesj su Vaiky dienos centro lankytojais aptariamos numatomos veiklos, teikia-
mi pasitlymai veikloms ir paslaugy kokybei tobulinti.

2 Pagal poreikj arba pasikeitus situacijai su paslaugy gaveju aptariamos teikiamos socialinés
paslaugos, jy teikimo laikas.

8. Paslaugy gavéjai, jy artimieji gali teikti pasitilymus dél gaunamy paslaugy.

9 Paslaugy gavéjai Zino praSymy, pasitilymy ir skundy valdymo procediiras.

10.  Tarnybos pasitlymy ir skundy déZute ,,Pasitlymy, pageidavimy ir skundy dézuté”, esancig
Tarnybos administracijos patalpose, adresu Naftininky g. 9, MazZeikiai, kiekvienos lyginés mety

savaités pirma darbo dieng patikrina administratore.



11.  Visi paslaugy gavéjy pasililymai, pradymai ir kt. rastai yra nagrinéjami pagal Tarnyboje pat-

virtintg Pasiailymy, pra§ymy ir skundy valdymo tvarka.

12.  Pagal poreikj vyksta Tarnybos darbuotojy susirinkimai, kuriy metu darbuotojai supazindi-
nami su Tarnybos teikiamy paslaugy kokybe gerinandiais paslaugy gavejy pasiiilymais ir teikiami
darbuotojy pasiiilymai Tarnybos administracijai dél veiklos, paslaugy kokybés, organizavimo, pas-
laugy gavéjy integravimo j visuomene. Taip pat Tarnybos administracija darbuotojams perduoda
informacijg apie pasikeitimus veikloje, su kuria reikia supaZindinti paslaugy gavéjus.

13.  Visi paslaugy gavejy pasitlymai, pra§ymai ir kt. radtai yra perduodami administracijai,
svarstomi bei nagrinéjami rengiamy posédZiy metu. Nagrinéjimo rezultatus, atsakingas socialinis
darbuotojas perduoda tiesiogiai paslaugy gavéjui.

14.  Paslaugy gaveéjai pagal galimybes dalyvauja organizuojant grupines ir bendruomenines veik-
las (pvz.: poezijos skaitymas, padékos réméjams ruo§imas, socialiniy akcijy organizavimas, pasii-

lymai karybiniy dirbtuviy uzsiémimams).
IILJTRAUKIMO ] PASLAUGU VERTINIMA PRIEMONES

15.  Kartg per metus paslaugy gavéjai dalyvauja teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinime.
Vertinimo metu paslaugy gavéjy i§sakyti pasitilymai yra svarstomi ir gali biti jtraukiami j Tarnybos

metinj veiklos plana.
IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16.  Apie paslaugy gavéjy jtraukimg yra vieSinama skelbimy lentoje, Tarnybos interneto svetai-

néje www.socpaslaugos.lt, Tarnybos socialinio tinklo Facebook paskyroje/B] MazZeikiy rajono so-

cialiniy paslaugy tarnyba.



