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BIUDZETINES [STAIGOS MAZEIKIY RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBOS
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos MazZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos (toliau — Tarnyba) nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistemos apradas reglamentuoja Tarnybos nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi procesus: paslaugy teikimo planavimg, paslaugy teikimo procesa, veiklos rezultaty
vertinimg ir analizg, tobulinimosi priemoniy nustatyma (1 pav.).

1 pav. Tarnybos tobulinimosi ir mokymosi sistema
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2. Tarnyba nuolat siekia gerinti teikiamas socialines paslaugas ir siekti pamatuojamy rezultaty.

II. PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

3. Paslaugy teikimo planavimas:
3.1. vadovaujamasi Tarnybos kokybés politikoje i¥sikeltais tikslais;
3.2. planuojamos metinés veiklos. Tarnybos darbuotojai susirinkimy metu, kasmetinio veiklos

vertinimo metu pateikia pasitilymus metiniam veiklos planui. Tarnybos paslaugy gavéjai ar jy



artimieji gali teikti pasiilymus metiniam veiklos planui pateikti paslaugy kokybés vertinimo
metu;

3.3. sudaromas metinis veiklos planas, kuriam panaudojama visa gauta informacija, veiklos
rezultaty analizé. Metinis veiklos planas parengiamas ir tvirtinamas per pirmg mety ketvirtj;
3.4. parengiamas metinis darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planas.
Kompetencijy tobulinimo ir profesinés kompetencijos tobulinimo poreikis nustatomas
remiantis gautomis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i¥vadomis. Profesinés

kompetencijos tobulinimo planas parengiamas ir tvirtinamas per pirmg mety ketvirtj.

III. PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

Paslaugy teikimo procesas:

4.1. Tarnyba, atsizvelgdama j paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius
teikia socialines paslaugas, planuoja aiskius veiklos rezultatus ir juos renka ankety, apklausy,
tyrimy pagalba;

4.2. karta ketvirtyje arba pagal poreikj pasikeitus teisés aktams perzidrimas metinis veiklos
planas, jvertinama, kaip plano yra laikomasi, nusimatomi siekiami tikslai;

4.3. ne reCiau kaip karta metuose perZiirimas darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo planas, prireikus pagal situacijg planas gali biiti koreguojamas;

4.4. sudaromi ir pildomi paslaugy gavéjy individualds planai, kuriuose numatomi poreikiai,
apibréziami rezultaty rodikliai;

4.5. karta metuose vertinamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis socialinémis
paslaugomis pateikiant socialiniy paslaugy kokybés vertinimo ankets;

4.6. pagal galimybes tenkinami paslaugy gavéjy poreikiai ir likes¢iai, uztikrinant teikiamy
paslaugy kokybe;

4.7. vykdomas suplanuotas bendradarbiavimas su partneriais, ie§koma naujy partneriy;

4.8. numatomos, diegiamos ir taikomos naujovés. Naujoves sidlyti skatinami Tarnybos
darbuotojai bei paslaugy gavéjai;

4.9. vykdomos projektinés veiklos;

4.10. jgyvendinamos socialinés atsakomybés veiklos;

4.11. laikomasi Tarnybos kokybés politikos.

IV.  VEIKLOS REZULTATU VERTINIMAS, ANALIZE

5. Veiklos rezultaty vertinimas:



5.1. Tarnyba atlicka veiklos rezultaty analizg, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, kurie
surinkti ir susisteminti einamaisiais metais;

5.2. objektyviai analizuojami gauti rezultatai, lyginant juos su pra¢jusiy mety rezultatais;

5.3. kasmet per pirmg mety ketvirtj parengiama praéjusiy mety veiklos ataskaita;

5.4. metiné veiklos ataskaita ir naujas metinis veiklos planas skelbiama vie$ai Tarnybos

interneto svetainéje www.socpaslaugos.lt, su ja supaZindinami darbuotojai;

5.5. susirinkimy metu aptariami ir jvertinami teikiamy paslaugy rezultatai, svarstomos

teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés.

V. TOBULINIMOSI PRIEMONIU NUSTATYMAS

6. Numatomi tobulinimosi veiksmai:
6.1. sudaromas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo priemonés;
6.2. imamasi rezultaty gerinimo iniciatyvy visose srityse;
6.3. perzitirima Tarnybos SSGG analize;
6.4. siekiama, kad j kity mety veiklos plang biity jtrauktos darbuotojy bei suinteresuoty aliy
lakes¢éius atitinkanéios priemonés;
7. Vidaus auditas, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, atlieckamas pagal poreikj.
8. Tobulinimosi poreikis grindZiamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir gyvenimo

kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir kitais veiklos efektyvumo rezultatais.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema jgyvendinama visose Tarnybos veiklose.

10. Su nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema supaZindinami visi darbuotojai.



