ATLIKTOS APKLAUSOS
,DARBUOTOJU SAVEIKA SU JU DARBINE APLINKA*
REZULTATAI

Apklausg atliko socialiné darbuotoja paslaugy kokybés vertinimui Kristina Laurinaitiené.



Darbuotoju saveika su jy darbine aplinka

2024 m. rugséjo ménesj buvo atlikta apklausa ,,Darbuotojy saveika su jy darbine aplinka“, kurios tikslas, buvo suzinoti, kaip darbuotojai
jauciasi savo darbo aplinkoje. Tarnybos darbuotojai turéjo pasirinkti ir paZzymékite prie kiekvieno teiginio jiems tinkamg variantg. Apklausoje
dalyvavo 64 tarnybos darbuotojai. Apklausa buvo anoniming, atlikta internetiniu bidu, per portalg apklausa.lt. Neturintiems interneto prieigos
darbuotojams buvo sudaryta galimybé anketa uzpildyti tarnyboje.

Tarnyboje dirba jvairaus amziaus darbuotojai, pasiskirstyma pagal amziy matome (1 pav.).

1 pav. Darbuotojy amzius (metais)
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Istaigoje dirba kompetentingi darbuotojai, daugumos jy darbo stazas (2 pav.) siekia daugiau nei 1 metai.

2 pav. Darbuotojy darbo stazas tarnyboje
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Vertinant dabarting situacija tarnyboje (3 pav.), darbuotojai atsaké, kad gerai sutaria su savo kolegomis (70,7 proc.), su savo vadovu
(69,0 proc.), mano, kad atsakomybés ribos yra aiSkios, procediiry standartai aprasyti (70,2 proc.), jaucia kolegy palaikyma (58,9 proc.). I8
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apklausos matyti, kad darbuotojai vertina, kad vadovas visada informuoja apie darbing situacija ir tikslus, kuriuos turima pasiekti (62,7 proc.),
matyti, kad kai turi problemy, gali apie tai pasikalbéti su savo vadovu (55,2 proc.). Nedidel¢ darbuotojy dalis mano, kad tarnyboje gali turéti
itakos ir kontroliuoti darbing aplinka (33,9 proc.). Galima pasidziaugti, kad darbuotojai jaucia, kad jiems yra suteikta atsakomybe¢ ir veiklos
laisvé darbo aplinkoje (44,6 proc.) ir dirba grupése arba komandose tarnyboje (37,5 proc.).

3 pav. Dabartiné situacija tarnyboje
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Kaip parodé atliktas tyrimas ( 4 pav.) darbuotojai mano, kad socialinis darbas yra kupinas i$$tikiy (82,1 proc.), darbinés uzduotys
jvairios (77,2 proc.). Galima pasidziaugti, kad net 79,7 proc. darbuotojy mano, kad darbovietéje gali mokytis ir tobuléti. Darbovietéje jauciasi
gerbiami (65,5 proc.), vertinami (56,9 proc.), savo darbu mégaujasi (48,3 proc.), jauciasi savo darbo vietoje gerai ir kontroliuoja darbine
aplinkg (49,1 proc.).

4 pav. Saveika darbo aplinkoje
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Apklausos metu buvo siekiama i$siaiskinti kokie yra darbuotojy santykiai su kolegomis, bei kokie jy lukeséiai (5 pav.). Darbuotojai
jauciasi geriau, jei su jais elgiamasi pagarbiai (98,3 proc.), svarbiis geri santykiai su vadovu (87,7 proc.), patinka dirbti, kai turi daugiau laisvés
ir gali elgtis lanksciai (81,7 proc.), geriau sekasi dirbti, kai turi aiSkius tikslus ir instrukcijas (84,5 proc.), gave sudétingas uzduotis siekia
bendradarbiauti su savo kolegomis (72,4 proc.).

5 pav. Esami santykiai su kolegomis ir lukesciai
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Pagal surinktus duomenis (6 pav.) net 91,5 proc. darbuotojy pazyméjo, kad darbe jiems svarbu lavintis ir tobuléti. DZiaugiasi, kai
pasiekimai yra vertinami (38,6 proc.). Pastebéta, kad darbe iSSiikiai patinka nedidelei daliai darbuotojy (27,3 proc.). Svarbu daryti jtakg
darbinéje aplinkoje, siekiant savo tiksly (40,4 proc.), kuo darbas jvairesnis, tuo didesnj pasitenkinimg jaucia (31,6 proc.). Svarbu pastebéti,
kad darbuotojai jauciasi laimingi, kai jy savigarbos laipsnis itin aukstas (57,1 proc.).

6 pav. Darbo specifika ir pasiekimai
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Kaip parodé atliktas tyrimas (7 pav.), didzioji dalis darbuotojy atsaké, kad jy nuomoné néra ignoruojama (91,2 proc.), bendraujama
nepakeltu tonu, negrasinama (94,8 proc.), nebuvo isjuokti (98,2 proc.), nevengia bendrauti, nesijaucia atskirti (89,7 proc.). Pastebétina, kad
keletas darbuotojy pazyméjo, kad jauciasi ignoruojami, atskirti.

7 pav. Bendravimas
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Gauti rezultatai parodé (8 pav.), kad darbuotojai nesijaucia kritikuojami dél iSvaizdos, eisenos, kalbéjimo (89,8 proc.). pazitry,
vertybiy (93,2 proc.), néra skleidziama pramanyta informacija, apkalbos (88,3 proc.). Keletas darbuotojy pazyméjo, kad kartais apie juos buvo

skleidziama pramanyta informacija, apkalbos, kritikuojama iSvaizda, kalbéjimas.

8 pav. Asmens reputacija
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I§ apklausos rezultaty (9 pav.) matyti, kad dauguma darbuotojy mano, kad nebuvo slepiama darbui reikalinga informacija (83,1
proc.) ar pabréztinai kritikuojamas atliekamas darbas, profesiné kompetencija (94,9 proc.).

9 pav. Profesiné reputacija
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Pastebétina, kad darbuotojai savo darbg vertina labai gerai (10 pav.). Visi (100 proc.) apklausti darbuotojai atsaké, kad nedirba
praséiau uz kolegas, jauciasi gerbiami ir jvertinami tarnyboje (90,2 proc.), nesijaucia bejégiais (96,7 proc.), turi reikalingus jgadzius ir iSteklius
darbui atlikti (91,5 proc.). Tik 8,5 proc. darbuotojy pazyméjo, kad truksta jguidziy, reikalingy darbui atlikti.



Neturiu galimybés iSmokti naujy dalyky
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AS jauciuosi bejégis

Su manimi elgiamasi neteisingai

Mano vadovas mane ignoruoja

AS dirbu prasciau nei mano kolegos

AS jauciuosi negerbiamas ir nejvertintas tarnyboje

AS dirbu prasciau nei i$ manes tikimasi

AS jauciuosi bevertis

0,00%

10 pav. Saviverté

94,90%

91,50%

1,70%
1,70%
0,00%
I 96,70%

1,70%
1,70%

91,70%

1,70%
1,70%
6,70%
90,00%

90,20%

95,00%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

W Tiesa MISdaliestiesa M IS dalies netiesa M Netiesa

120,00%

Darbuotojai apklausoje jvertino savo aplinkg (11 pav.). Jauciasi saugis (93,3 proc.), turi sprendimy laisve darbe (75,0 proc.), yra
informuoti, kas vyksta darbo aplinkoje (68,9 proc.). Kad darbe patiriama daug streso pazyméjo 22,0 proc. apklaustyjy, atsakyma ,,IS dalies

tiesa“ pazyméjo 27,1 proc.



11 pav. Aplinkos vertinimas
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Vertinant santykj su kolegomis (12 pav.), darbuotojai jvertino teigiamai. Kolegos néra neigiamai nusiteike¢ (98,4 proc.), santykiai su
vadovu (96,7 proc.), su kolegomis (95,0 proc.) yra geri, darbuotojy nuomoné¢ néra ignoruojama atsaké 95,0 proc. apklaustyjy.
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12 pav. Santykiai su kolegomis
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Pastebéta, kad darbuotojai dirbantys tarnyboje savo darbg vertina puikiai (13 pav.). Atsaké, kad darbas teikia pasitenkinima (85,0
proc.), néra monotoniskas (76,3 proc.), néra nuobodus (88,3 proc.).

13 pav. Darbo vertinimas
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Viska kontroliuoti (14 pav.) darbuotojams yra labai svarbu (19,0 proc.), atsakyma ,,svarbu‘ pasirinko (34,5 proc.). Kontroliuoti savo
darbg yra labai svarbu (38,3 proc.), ,,svarbu* 48,3 proc. Daryti jtaka darbe, atsakyma ,,labai svarbu* pasirinko 14,0 proc. apklaustyjy, atsakyma
»svarbu“ — 42,1 proc. taip pat darbuotojams yra labai svarbu biiti vertinamiems apzvalgomis, atsakymus ,,labai svarbu* pasirinko 20,7 proc.,
,svarbu“ 41,4 proc. apklaustyjy darbuotojy.

14 pav. Kontrolé
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Gerai dirbti uzimamose pareigose (15 pav.) labai svarbu yra 50,0 proc. apklaustyjy, svarbu — 46,7 proc. Dirbti geriau nei kolegos
»labai svarbu® pazyméjo - 14,0 proc., ,,svarbu* — 45,6 proc., ,,visiSkai nesvarbu* — 17,5 proc., atsakyma ,,nei svarbu, nei nesvarbu* pasirinko
22,8 proc. darbuotojy.

15 pav. Vertinimas
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I$ apklausos rezultaty (16 pav.) pastebime, kad buti isklausytam labai svarbu 49,2 proc. darbuotojy, turéti artimus santykius su
kolegomis labai svarbu — 50,0 proc. apklaustyjy, turéti grupe gery draugy darbe ,,labai svarbu* pazyméjo 27,6 proc., ,,svarbu* — 46,6 proc. taip
pat i$ apklausos rezultaty pastebima, kad linksmai leisti laikg kolektyve yra labai svarbu 19,0 proc. apklaustyjy, svarbu — 48,3 proc. darbuotojy.

Linksmai leisti laika drauge
Turéti grupe gery draugy darbe
Turéti artimus ir gerus santykius su kolegomis
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IsSmokti naujy dalyky (17 pav.) labai svarbu 45,8 proc., svarbu — 47,5 proc. darbuotojy. Darbuotojai labiau mégsta konkretesnius
darbus, maziau nori jvairovés, tai rodo, gauti rezultaty atsakymai. Turéti darbe jvairiy uzduociy labai svarbu — 25,9 proc., dirbti jdomy darbg

— 43,1 proc. darbuotojy.

Dirbti jdomy darba
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Kaip parodé atliktas tyrimas (18 pav.), jaustis vertingu darbe labai svarbu yra 55,2 proc., svarbu — 41,4 proc. apklaustyjy.
Darbuotojams taip pat svarbu jausti malonumg dirbant (55,2 proc.), biiti gerbiamu ir vertinamu (56,9 proc.), jaustis vertingu (55,2 proc.).
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Darbuotojy taip pat buvo klausiama apie jy fizing buklg (per 6 paskutinius ménesius), ar turéjo kokiy nors problemy susijusiy su
darbu ar kita jprasta veikla, kuri turéjo jtakos fizinei (19 pav.) ir emocinei sveikatai (20 pav.). Apklaustyjy rezultatai, kurie turéjo jtakos fizinei
sveikatai, pasiskirsté taip: atliko maziau negu tikéjosi ar atlieka jprastai — 31,0 proc. apklaustyjy, jautési ribotai dirbdami — 14,0 proc., turéjo
sunkumy darbe — 21,0 proc. darbuotojy.

Apklaustyjy rezultatai, kurie turéjo jtakos emocinei biiklei (sukélé nerimg ar paskatino jaustis prislégtam) pasiskirsté taip: atliko
maziau negu tikéjosi ar atlieka jprastai — 22,4 proc. apklaustyjy, nedirbo ir neuzsiémé kita veikla taip atidziai kaip jprastai — 5,3 proc.
darbuotojy.
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19 pav. Fiziné biklé darbe (per 6 paskutinius ménesius), kuri turéjo jtakos fizinei sveikatai
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Atlikote maZiau negu tikéjotés ar atliekate jprastai F 69,00%
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20 pav. Fiziné buklé darbe (per 6 paskutinius ménesius), kuri turéjo jtakos emocinei buklei
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B Ne HTaip

Apibendrinant, atliktos apklausos atsakymus, galima teigti, kad darbuotojams dirbantiems tarnyboje yra labai svarbu darbe aiskios ir
konkrec¢ios uzduotys, funkcijos. Taip pat svarbus kolegy palaikymas ir bendradarbiavimas tarpusavyje, vadovo ir kolegy geri tarpusavio
santykiai. Darbuotojams svarbu darbe tobuléti, galimybé patiems planuoti savo veikla.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe, tikslinga atsizvelgti j apklausos rezultatus ir tobulinti tas sritis, kurios darbuotojams yra svarbios, kad
jie jaustysi vertingi, svarbis.

Atliktos apklausos rezultatai parodé, kad nepaisant atsakingo ir nelengvo darbo, darbuotojai jauciasi vertinami, mano, kad dirba

tinkamai ir profesionaliai.
Apklausos rezultatai rodo, kad tarnybos veikla bendrai yra vertinamai teigiamai, darbuotojai darbo aplinkoje jauciasi gerai.
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Rekomendacija: Informacijos perdavimas jstaigos viduje tikslingai vyksta kiekvieng dieng (vyksta susirinkimai ir darbuotojai
informuojami apie pokycius). Sitiloma atkreipti démesj, kad informacija biity pateikta darbuotojams suprantamu biidu. Rekomenduojama
tobulinti informacijos pateikimg stiprinant viding komunikacija. Toliau kiirybiskai taikyti komunikacijos biidus, kad darbuotojai jaustysi
darantys prasmingg darbg kolektyve, prisidedantys prie svarbiy rezultaty pasiekimo ir biity vertinami uz savo indél;.
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