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BIUDZETINES JSTAIGOS MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU TARNYBOS
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos (toliau — Tarnyba) kokybés
politika pagrjsta misija ir yra neatsiejama nuo jos vizijos ir veiklos tiksly.
2. Tarnybos misija — Mazeikiy miesto ir rajono gyventojams teikti kokybiSkas socialines
paslaugas, mazinandias socialing atskirtj ir stiprinancias gebé¢jimg pasirfipinti savimi, uZtikrinant
asmens orumo nezeminancias salygas.
3. Tarnybos vizija — moderni, bendradarbiaujanti, nuolat tobuléjanti, turinti kompetentingus
specialistus ir teikianti kokybiskas socialines paslaugas jstaiga, orientuota | MaZeiky rajono gyventojy
poreikius ir interesus, socialing gerove.
4.  Tarnybos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialine atskirtj, kai asmuo dél amZiaus, negalios, skurdo ar kity priezas¢iy pats
nepajégia to padaryti.
5. Tarnybos uzdaviniai:
5.1.  Uzikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikima asmenims (3eimoms) su negalia, senyvo
amziaus asmenims (Seimoms); socialiai remtiniems asmenims (Seimoms); vaikams, kuriy
$eimoms kyla socialiniy sunkumy (buvo - socialingje prieziliroje esanfioms Seimos bei jy
vaikams) ir kitiems asmenims atsizvelgiant | MaZeikiy miesto ir rajono gyventojy poreikius;
5.2. Nuolat gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, prieinamuma ir plétra;
5.3. Nuolat kelti personalo kompetencijas ir kvalifikacija.
6. Tarnyba, siekdama tikslo ir jgyvendindama uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis
vertybémis:
6.1. Pagarba zmogui — nepriklausomai nuo amziaus, lyties, religijos, sveikatos biikl¢s, socialinés
padéties gerbiame kiekviena asmenj, isklausome jo nuomonés, atsizvelgiame | ja teikdami

paslaugas.



7

6.2. Profesionalumas — dirbame kokybiskai, efektyviai, saziningai ir atsakingai, nuolat ie§kome
geriausiy sprendimy, darbo metody ir formy. Vertiname darbstuma, atsakingumg darbe ir gery
rezultaty siekimg.

6.3. Tobul¢jimas — nuolat analizuojame ir vertiname savo veikla, tobuliname profesinius
igidzius, domimés naujovémis ir siekiame jas jgyvendinti, esame iniciatyviis ir pasiruose
pokyciams.

6.4. Bendradarbiavimas — kartu su socialiniais partneriais, kitomis Istaigomis siekiame bendro
tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, mokomés vieni ig kity.

Tarnybos darbuotojai, vykdydami kokybés politika ir siekdami igyvendinti jos tikslus, savo

veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté,

dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksigkumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas;

nesavanaudiSkai tarnauja visuomenés interesams, uztikrina veiklos skaidrumg ir nepriekaistinga savo

bei Tarnybos reputacija.

8.

II. ILGALAIKIAI KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI 2022-2025 METAMS

Susije su paslaugy teikimu:

8.1. profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkancias
teises aktus, paslaugy gavéjy likes¢ius ir poreikius, nuolatos gerinti jy kokybe, prieinamumag ir
pletra - kartg per metus atlikti kokybés vertinima, uzpildyti Individualius paslaugy gavéjo planus,
nuolat registruoti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy prasymus ir skundus.

8.2. vertinti paslaugy rezultatyvumg ir didinti veiklos efektyvuma, vadovaujantis Tarnybos
Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema — planavimas, procesas, vertinimas, tobulinimas.
Per I mety ketvirtj pateikti veiklos ataskaita ir paruosti metinj veiklos plang einamiesiems
metams, vertinti suplanuoty veikly ir paslaugy teikimo rezultatus, numatyti tobulinimus.

8.3. vykdyti visy Tarnybos procesy, susijusiy su kokybisku paslaugy teikimu, kokybes kontrole
remiantis B] MazZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos sudaryta Vidaus audito metodika -

Vidaus audito ataskaitas pateikti kasmet iki paskutinés mety dienos.

Susij¢ su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais:

9.1. siekti Tarnybos paslaugy gavéjy ir/ ar jy artimyjy liikes¢iy bei poreikiy patenkinimo — karta
per metus atlikti anketing apklausa, siekiant igsiaidkinti paslaugy gavéjy liikes¢ius ir poreikius.
Pagal poreikj organizuoti individulius pokalbius su paslaugy gavéjais, siekiant i3siaiskinti jy

lokescius ir poreikius.



9.2. siekti paslaugy gavejy jsitraukimo j paslaugy teikimo procesg ir vertinimg — jtraukti paslaugy

gavejus | Individualiy plany pildyma, padéti pasiekti kasmet idsikeliamus asmeninius tikslus.

10. Susij¢ su darbuotojais:

10.1. nuolatos kelti Tarnybos darbuotojy kompetencija ir kvalifikacijg — kasmet atlikti anketine
darbuotojuy apklausa dél kvalifikacijos kélimo pasiiilymuy, per I mety ketvirtj sudaryti darbuotojy
kvalifikacijos kélimo plana, periodiskai suteikti inias saugos ir sveikatos darbe klausimais.
10.2. skatinti darbuotoju iniciatyva gerinti teikiamy paslaugy kokybg ir asmening atsakomybe uz
savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija — kasmet perziliréti pareigybés apraymus,
kartg per ménesj organizuoti darbuotojy susirinkimus, reguliariai rengti lankomosios prieziiiros
darbuotojy ir socialinio darbuotojo susitikimus, kasmetinio vertinimo metu nusimatyti uzduotis,
kurios prisidéty prie socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

10.3. didinti tarpusavio bendradarbiavima — maZiausiai kartg per metus organizuoti bendras

iSvykas ar neformalius darbuotojy susitikimus, rengti komanda formuojanéius mokymus.

11. Susij¢ su iSorine aplinka:

11.1. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais — reguliariai susitikti su
partneriais, laikytis bendradarbiavimo sutaréiy isipareigojimuy, ieskoti naujy partneriy.

11.2. siekti Tarnybos finansuotojy ir steigéjo likes¢iy bei poreikiy patenkinimo — laiku pateikti
ataskaitas, bendradarbiauti.

11.3. vykdyti informacijos apie veiklg sklaida bendruomeng¢je — informuoti visuomene apie
Tarnyboje vykstancias veiklas, naudojantis socialinio tinklo Facebook paskyra ir interneto
svetaine, regionine televizija ir spauda, reguliariai platinti lankstinukus apie Tarnybos teikiamas
pasiaugas, viesai skelbti Tarnybos veiklos ataskaitas ir metinius planus, organizuoti akcijas,
kurias biity jtraukiama bendruomene, skleisti informacijg apie savanoriskos veiklos galimybes

tarnyboje.

III.  TRUMPALAIKIAI KOKYBES TIKSLAI

12. Tarnybos kokybés politikos trumpalaikiai tikslai kiekvienais metais numatomi tarnybos

metiniame veiklos plane, o jgyvendinimo rezultatai pateikiami metinéje Tarnybos ataskaitoje.



IV. KOKYBES VERTINIMAS

13. Tarnybos teikiamy paslaugy kokybé vertinama statistiniais duomenimis, Tarnybos
dokumentacijos analize, paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausomis, anketomis, pagal pateiktas
ataskaitas.
14. Kokybé vertinama pagal:

14.1. paslaugy atitikimg jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

14.2. paslaugy teikimo rezultatus;

14.3. socialiniy paslaugy gaveju gyvenimo kokybés poky¢io rezultatus:

14.4. socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis rezultatus;

14.5. darbuotojy kvalifikacijos poky¢iy rezultatus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Uz tarnybos teikiamy paslaugy kokybg yra atsakingas socialinis darbuotojas paslaugy kokybés
vertinimui.

16. Kokybes politika yra perZirima ir atnaujinama pasibaigus numatytam tiksly jgyvendinimo
laikotarpiui, prireikus pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos reguliavimo srities teisés aktams.
17. Kokybés politikos keitimas atliekamas informuojant ir konsultuojantis su Tarnybos Darbo
taryba.

18. Darbuotojai su kokybes politika supazindinami susirinkimy metu ir privalo ja vadovautis

atlikdami savo darbo funkcijas.



