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INFORMACLJOS VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU
TEIKIMO IR TVARKYMO BIUDZETINEJE ISTAIGOJE MAZEIK[U RAJONO
SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

| Informacijos vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo Bl
Mazeikiu rajono socialiniu paslaugy tarnyboje tvarkos aprasas (toliau — Apra$as) nustato informacijos
apie BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje (toliau — Tarnyba) galimai rengiamus,
padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo Tarnyboje
veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas). jos
vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Tarnybos direktoriaus isakymu paskirtas asmuo administruoja vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanala.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS, PRIEMIMAS, PERSIUNTIMAS IR
REGISTRAVIMAS
Asmuo prane$ima apie pazeidima gali pateikti:
1. uzpildydamas ir pasiraiydamas Apraso 1 priede nurodyta PraneSimo apie pazeidima
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forma:

3.2. pateikdamas laisvos formos pasirasyta praneSima.

4. Asmuo. teikiantis laisvos formos prane$ima apie pazeidima. praneSime turi nurodyti:

4.1. savo varda, pavarde. asmens koda. darboviete. kitus kontaktinius duomenis (asmens

pasirinkimu elektroninio padto adresa, telefono rysio numeri, adresa korespondencijai);

4.2. 7zinoma jam informacija apie tai, kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeu:hmar padare, daro
ar rengiasi daryti; suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes: ar apie §j paZeidimg asmuo jau
pranes¢: jei pranedé, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

43 kitus turimus dokumentus. duomenis ar informacija. atskleidzian¢ia galimo pazeidimo
poOZymius.

5. Pranedima asmuo gali pateikti Siais budais:
5.1. tiesiogiai atvykes | Tarnyba. darbo valandomis:
5.2. atsiysti pranesima Tarnybos elektroninio paSto adresu administratore(@socpaslaugos.lt:
3. atsiusti asmens pasiradyta pranesima pastu Tarnybai adresu Naftininku g. 9, LT-89239
Mazeikiai. Siun¢iant praneSima pastu po Tarnybos pavadinimu ant voko turi biiti nurodoma zyma
\tsakmu ym asmeniui asmeniskai™

Priémes sprendima nag I‘lm.'[l pranesima direktorius uzraso rezoliucija del uzduoties
vykdymo nnmd\ damas atsakinga vvkdytoja ir/ar vykdytojus.

7. Atsakymai siun¢iami tokiu biidu, kokiu buvo gautas pranesxmas isskyrus atvejus, kai
besikreipiantis asmuo nurodo kita atsakymo pateikimo btida. Informacija apie prane$imo nagrinéjimo
eiga ir rezultatus, teikiama tik tada. jeigu nurodyti ju kontaktiniai duomenys.

8. Flektroniniu pastu siunciami elektroniniu paraSu pasiraSyti dokumentai arba pasirasyti
skenuoti PDF formato dokumentai. Parengti rastai siuniant pastu. uzklijuotame voke perduodami
ﬂdﬂllnlblrleHUI iSsiuntimui.
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) III SKYRIUS _
INFORMACILJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

9. Direktoriaus isakymu paskirtas asmuo, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima.
uztikrina asmens. pateikusio pranesimg. konfidencialumg nuo kreipimosi gavimo momento.
Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma netaikomas, Kkai to rastu praso asmuo, pateikiantis arba
pateikes informacija apie pazeidima. arba néra jmanoma identifikuoti asmens tapatybes.

10. Jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti. kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo $ios informacijos ar patikslinanc¢ios informacijos gavimo dienos
direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo privalo persiysti gautg informacija apie pazeidima institucijai,
1galiotai tirti tokia informacija, be asmens. pateikusio informacijg apie pazeidima. sutikimo ir apie tai
ra$tu pranesti Siam asmeniui.

I'l. Apie sprendima nagrinéti /atsisakyti nagrinéti vidiniu kanalu pateikta jo praneSima
asmuo rastu informuojamas ne vé¢liau kaip per 5 darbo dienas nuo prane$imo ar praneSima
patikslinan¢iy duomenu gavimo (jei informacija ir duomenys buvo tikslinami) ar informacijos.
sudaranc¢ios pagrinda nenagrinéti pranesimo, paaiskéjimo dienos.

12. Sprendimas nenagrinéti prane$imo turi biiti motyvuotas ir gali biiti priimamas:

12.1. kai nustatoma. kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Sio Apraso nuostaty:

12.2. pateikta informacija apie pazeidima jau yra inagrinéta arba nagrin¢jama:

13. Direktoriaus isakvmu paskirtas asmuo, i$nagrin€jes praneS$ima, per Aprase nurodyta
terming pateikia atsakyma ir asmeni. teikusi informacija apie pazeidima, informuoja:

13.1. koks buvo pateiktos informacijos nagrinéjimo rezultatas:

13.2. kokiy veiksmy buvo imtasi ar planuojama imtis:

13.3. kokia atsakomybé buvo taikyta, nusta¢ius pazeidimo padarymo fakta;

13.4. kokia priimto sprendimo apskundimo tvarka.

14. Jeigu dél objektyviu priezas¢iy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau, nei
nurodyta Apraso 11 punkte. praneSimo nagringjimo terminas gali blti pratgsiamas, apie tai
informavus pranes¢ja.
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IV SKYRIUS
ATSAKINGU PASKIRTO ASMENS FUNKCLJOS
15. atsakingu paskirtas asmuo vykdo 8ias funkcijas:
15.1. gaves Tarnybos direktoriaus pavedima nagrinéja pranesimus;
15.2. administruoja vidini kanala:
15.3. uztikrina asmens. vidiniu  kanalu teikusio informacija apie pazeidima,
konfidencialuma. i8skyrus istatymuose nustatytus atvejus:

15.4. bendradarbiauja  su  Tarnybos darbuotojais. kompetentingomis institucijomis,
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalinga informacija:

15.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranes$imy skaiciy ir jy
nagringjimo rezultatus.

15.6. uztikrina. kad cauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi
saugial ir su jais galétu susipazinti tik tokia teise turintys informacija apie pazeidima nagrinéjantys
asmenys:

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Dokumentus. susijusius su Apraso nuostaty jgyvendinimu. saugomi vadovaujantis
Tarnybos dokumentacijos planu. Prane§imas ir su jo nagringjimu susij¢ dokumentai bei asmens
duomenys saugomi 3 metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos.

17. Asmenys. pazeide Apraso nuostatas. atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Informacijos vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir
tvarkymo Bl Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnyboje tvarkos apras
1 priedas

(PraneSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavarde

Asmens kodas

Darboviete (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie koki pazeidimg pranesate? Kokio pobudzio tai pazeidimas?

2. Kas padare §j pazeidima? Kokie gal¢jo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

(S

Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmenu. kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar vra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas. pavarde

Pareigos

Darboviete

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba j] pasteb¢jote?
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7. Kokius pazeidima pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus radytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakvma. nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

_1 Patvirtinu, kad esu susipazines su teisinémis pasckmémis uz melagingos informacijos
teikima. o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




Informacijos vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir
tvarkymo BI Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugu tarnyboje tvarkos apraSo

2 priedas X )/

BIUDZETINE |STAIGA MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU TARNYBA

(pareigy pavadinimas, vardas ir pavarde)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m, d.

1. A% suprantu. kad. vyvkdyvdamas savo pareigas BI Mazeikiu rajono socialiniy paslaugy
tarnyboje. turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis. kuriems vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneié¢ju apsaugos istatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymu nustatytais atvejais gali buti
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. A% zinau. kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos istalymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita ji
tiesiogial ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A§ pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti. neperduoti informacijos. kuriai pagal
Lietuvos Respublikos pranesé¢ju  apsaugos istatyma taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialuma. né vienam asmeniui. kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija. tick B] Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugu tarnybos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti
kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suZinota situacija. kuri gali kelti grésme tokios
informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS zinau. kad §is pasizadéjimas galios visa mano darbo laika B MaZeikiy rajono socialiniy
paslaugu tarnyboje. taip pat man peré¢jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. A% esu susipazines su Lietuvos Respublikos prane3éjuy apsaugos istatyme ir kituose teises
aktuose nustatytais prane$éju apsaugos reikalavimais.

6. A% esu ispetas. kad. pazeidus si pasizadéjima. man gali bati taikoma atsakomybe uz
Lietuvos Respublikos pranedéju apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teises aktuose nustatyty praneseju

apsaugos reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




