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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
EFEKTYVUMAS

9 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

1. Rodiklis Darbuotojy, patobulinusiy kompetencijas, procentiné israiska.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy apklausa vyko 2022 m. kovo
meénesj. Apklausoje dalyvavo 101 darbuotojas (i$ viso tuo metu dirbo 106 darbuotojai). Apklausa buvo atliekama
portale www.apklausa.lt. Darbuotojy buvo paprasyta jvertinti savo turimas kompetencijas ir kompetencijas,
kurias noréty tobulinti. Apklausoje galéjo dalyvauti visi norintys darbuotojai, neturintiems interneto prieigos
darbuotojams buvo sudaryta galimybé anketa uzpildyti jstaigoje. Apklausa apie kompetencijas buvo paruosta
remiantis Socialiniy paslaugy departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintu ,,Socialinio
darbuotojo profesinés kompetencijos jsivertinimo jrankiu®.

Ugdyti ir palaikyti savaranki§ko gyvenimo jgiidzius S — 22 71
Kurti saugia, augimui ir gyvenimui palankia aplinkg & 763 68,7
P alaikyti darbingum%} _ 3q7 61,4

Daryti jtakg socialinei klienty aplinkai (zmoniy, grupiy ar.. & 13,9 : 71,3
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Padéti klientui (smogui, grupei ar bendruomenei) - atlikti. . SOt 18,8 69,3

Analizuoti situacija (reflektyvumas) b, 120 73,3

. 13,9
Tobuléti i 12 79 66

Veikti savarankiskai (autonomiskumas) D e— 7 65
Planuoti & 777 59,4

Dirbti kartu (bendradarbiavimas) %3 - 56,4

Bendrauti &_ﬁ? 51

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m | abai prastai mPrastai Patenkinamai ®Gerai ®Labai gerai

1 pav. Darbuotojy kompetenciju jsivertinimas

Ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidzius IEESSsssa———— 6 4
Kurti saugia, augimui ir gyvenimui palankia aplinkag m—— 4,7
Palaikyti darbingumg EEEE———— 4
Daryti jtaka socialinei klienty aplinkai S 15,8
Padéti klientui S—— 11,1
Analizuoti situacija ST 13,1
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Tobuléti T 15 4
Veikti savarankiSkai EEESSS—— 5
Planuoti meeesssssssssssssssssss———— 11 4
Dirbti kartu ~ S———— 4,7
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
2 pav. Kompetencijos, kurias darbuotojai noréty tobulinti

Daugumg savo kompetencijy darbuotojai jvertino ,Labai gerai* arba ,,Gerai*“. Geriausiai buvo jvertintos
savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo, saugios aplinkos kiirimo, darbingumo palaikymo, darbo kartu,
bendravimo kompetencijos. Keletas darbuotojy pasirinko atsakymus ,,Prastai arba ,,Labai prastai* vertindami
itakos darymo, planavimo ir darbo kartu kompetencijas. 2022 metais Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas buvo sudarytas remiantis apklausos rezultatais. Organizuojant mokymus
buvo kreipiamas démesys i darbuotojy lukes¢ius. Darbuotojai labiausiai noré¢jo patobulinti jtakos darymo (15,8
proc.), tobuléjimo (15,4 proc.), situacijos analizés (13,1 proc.), planavimo (11,4 proc.) ir pagalbos paslaugy
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http://www.apklausa.lt/

gavéjui (11,1proc.) kompetencijas. Pastebéta, kad panaSias norimas tobulinti kompetencijas darbuotojai rinkosi
ir pernai. Per 2022 metus darbuotojai ne tik dalyvavo tarnybos organizuojamuose mokymuose, bet ir patys
domégjosi savo darbo specifika. Pasibaigus Covid-19 pandemijai buvo galimybé organizuoti daugiau kontaktiniy
mokymy. Kaip parodé¢ pernai atliktas tyrimas, biitent kontaktiniai mokymai buvo nurodyti kaip labiausiai
naudingi. Nuo 2021 mety B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje yra numatyta saviSvietos sistema.
Darbuotojai pranesa apie perskaitytus straipsnius, knygas, mokymus. Si informacija yra susisteminama ir
sekan¢iy mety pradzioje rekomendacijos d¢l saviSvietos pateikiamos visiems darbuotojams su nuorodomis, jei
tokios yra, arba knygy sarasu.

2022 mety sausio ménesj buvo atlikta apklausa dél per metus patobulinty kompetencijy. Apklausoje dalyvavo
92 i§ 119 darbuotojy. Apklausa buvo atlickama portale www.apklausa.lt.
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3 pav. Kompetencijos, kurias darbuotojai patobulino

Darbuotojy buvo paprasyta pasirinkti 3 labiausiai patobulintas kompetencijas. Per 2022 metus labiausiai
patobulino pagalbos paslaugy gavéjui (18,8 proc.), darbo kartu (16,2 proc.), tobuléjimo (15,7 proc.), bendravimo
kompetencijas (14,8 proc.). Reciausiai pasirinkta kompetencijos — jtakos darymas socialinei paslaugy gavéjy
aplinkai (2,2 proc.) bei saugios aplinkos kiirimas (3,1 proc.). I $Siy kompetencijy tobulinimg atkreipsime démesj
ruoSdami naujg kvalifikacijos kélimo plang. Taip pat darbuotojy buvo paklausta, kokie tobulinimosi biidais 2022
metais labiausiai prisid¢jo prie kvalifikacijos kélimo. Darbuotojai paZyméjo, kad daugiausia jtakos turé¢jo
savisvieta (29,9 proc.). B Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba ketina testi sukurtg darbuotojy saviSvietos
sistemg ir sudaryti jiems galimybes pasidalinti savo Ziniomis. Dalijimasi Ziniomis ir patirtimi darbuotojai
pasirinko antru labiausiai jtakos turin¢iu tobulinimosi btidu (23,6 proc.), o kontaktiniai mokymai liko treti (20,1
proc.). Maziausiai jtakos turéjo nuotoliniai mokymai ir metodiniai susirinkimai.

Darbuotojy kompetencijy tyrimas bus atlickamas kasmet, o jo rezultatai naudojami ruoSiant kvalifikacijos
kélimo plang. Naujausias tyrimas yra numatytas 2023 mety vasario - kovo ménesj. Sis tyrimas leidzia labiau
pazinti darbuotojy liikes¢ius ir organizuoti mokymus bei seminarus, kurie labiausiai atitinka poreikj. RuoSiant
kvalifikacijos keélimo plang taip pat atkreipiamas démesys | kasmetinio vertinimo metu darbuotojy nurodomus
lukescius dél mokymy.


http://www.apklausa.lt/

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

16 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo
minciy), kuriems jy nuomone yra uztikrinamos teis€s, atsakymy procentingé israiska.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugu gavéjai

Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo visi dienos socialinés globos
paslaugy gavéjai arba jy artimieji (60 asmeny). Buvo pateiktos vardinés anketos, siekiant pastebéti kai konkretus
paslaugy gavéjas vertina teikiamy paslaugy kokybe ir, prireikus, sureaguoti j kilusius neaiSkumus. Anketos buvo
pildomos telefonu arba nuvykus pas paslaugy gavéja.
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4 pav. Dienos socialinés globos paslaugy gavéju teisiy uzZtikrinimas

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjai linke manyti, kad jy teisés yra uztikrinamos, nes dazniausiai rinkosi
atsakyma ,,Labai gerai“. Labiausiai uztikrinamos teisés | pagarby elgesj, gauti kokybiskas paslaugas, teis¢ ]
nediskriminavimg ir konfidencialumg. Visiems paslaugy gavéjams yra sudaromos vienodos salygos 1 teisiy
uztikrinima, taciau dél savo negalios ne visi paslaugy gavéjai gali pasinaudoti teis€mis tobulinti jgiidzius,
dalyvauti paslaugy planavime. Tarnybos patalpos yra pritaikytos nejgaliesiems — tarnyba jsikiirusi pirmame
aukste, yra praplatintos durys, jrengta rampa nejgaliesiems, rySkiomis linijomis pazyméti laiptai silpnaregiams,
tualetas pritaikytas nejgaliesiems.

Socialinés prieZiiiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai
Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo 215 paslaugy gavéjy, 1§ 270%*.
Paslaugy gavéjams buvo apteiktos vardinés anketos, siekiant pastebéti kai konkretus paslaugy gavéjas vertina
teikiamy paslaugy kokybe ir, prireikus, sureaguoti j kilusius neaiSkumus. Anketos buvo pildomos telefonu arba

nuvykus pas paslaugy gaveja.

*I bendrq skaiciy nejtraukti asmenys, kuriems tuo metu paslaugos buvo sustabdytos.
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5 pav. Pagalbos i namus paslaugy gavéju teisiy uztikrinimas

Socialinés priezitiros paslaugy namuose gavéjai taip pat mano, kad jy teisés yra uztikrinamos, tik dazniau
nei dienos socialinés globos paslaugy gavéjai rinkosi atsakyma ,,Labiau taip*, nei ,,Tikrai taip“. Pastebéta, kad
geriausiai uztikrinamos tos pacios abiejy grupiy paslaugy gavéjy teisés. Pagalbg | namus gaunantys asmenys
dazniau lankosi tarnyboje, atvyksta i ¢ia vykstancius uzsiémimus ir turi galimybe tobulinti jgiidZius tiek
tarnyboje, tick savo namuose. Taip pat Siy paslaugy gavéjai labiau jsitraukia j paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procediras, patys domisi tarnybos veikla.

Vaiky dienos centry lankytojai

Apklausa vyko 2022 m. gruodzio ménesj. Apklausoje dalyvavo 45 vaikai, i§ 54. Atsizvelgus | vaiky
nuomong, jiems buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anoniminé apklausa portale www.apklausa.lt.
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6 pav. Vaiky dienos centry lankytoju teisiy uztikrinimas

Mazeikiy ir Sedos vaiky dienos centrus lankantys vaikai mano, kad jy teisés yra uztikrinamos ir dazniausiai
rinkosi atsakymus ,,Tikrai taip* ir ,,Labiau taip“. Atsizvelgiant j tai, kad keletas vaiky anonimiSkai pasirinko
atsakymus ,,Ir taip ir ne*, socialinés darbuotojos, siekdamos iSsiaiskinti vaiky likes¢ius uztikrinant jy teises,
organizuos diskusijas apie vaiky teises.

Ivertinus apklausy rezultatus numatoma uzsiémimy su vyresnio amziaus ar nejgaliais paslaugy gavéjais, taip
pat uzsiémimy su vaikais metu, organizuoti diskusijas apie paslaugy gavéjy teises. Diskusijy metu sicksime
i8siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai supranta savo teisiy uztikrinima, iSklausysime pasiiilymus.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
ir organizacijai.

3.Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy, gavusiy naudos i§ partneriy teikiamy paslaugy, procenting israiska.
2. Darbuotojy, jvertinusiy partnerystés nauda, atsakymy procentiné iSraiska.

Dienos socialinés globos paslaugu asmens namuose gavéjai

Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo visi dienos socialinés globos
paslaugy gavéjai arba jy artimieji.

Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius hﬁ 21,9 134
14,3
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biuras . 25,6, 35 |
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2
33,3
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7 pav. Partneriy naudingumas dienos socialinés globos paslaugu gavéjams

Teikiant dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba
bendradarbiauja su Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyriumi, Visuomenés sveikatos biuru,
Mazeikiy Sv. Pranciskaus Asyzie&io parapijos ,,Caritu® ir asociacija ,,Bendraukime®. Paslaugy gavéjai mano, kad
pats naudingiausias partneris yra Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius, nes su §io skyriaus
veikla susiduria daZzniausiai. Kiti partneriai neteikia tiesioginés naudos paslaugy gavéjams, todél nuomonés dél
juy naudingumo smarkiai i$siskyré — nuo ,,Visiskai nenaudinga“ iki ,,Labai naudinga®, Partneriy informacija ir
dovanos paslaugy gavéjus daZniausiai pasiekia per socialinius darbuotojus ir individualios prieZitiros darbuotojus.

Socialinés prieZiiiros pagalbos namuose paslaugy gavéjai

Apklausa vyko 2022 m. lapkric¢io — gruodZio ménesiais. Apklausoje dalyvavo 215 paslaugy gavejy, i 270.

Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés
paramos skyrius 542
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o . ® Labai naudinga
Asociacija ,,Bendraukime*
60

8 pav. Partneriy naudingumas pagalbos j namus paslaugy gavéjams



Socialinés priezitros pagalbos namuose paslaugy gavéjai labiau jsitiking partneriy naudingumu ir maziau
rinkosi atsakymus ,,Visiskai nenaudinga“ arba ,,Nenaudinga“. Jie taip pat kaip naudingiausig partnerj nurodé
Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyriy. Asociacijos ,,Bendraukime® nariai nuo 2022 mety
vasaros veda miSrius uzsiémimus paslaugy gavéjams — ,,gyvus® ir nuotolinius. | nuotolinius uzsiémimus dél
informaciniy technologijy rastingumo triitkumo jungiasi labai nedidelis paslaugy gavéjy skaicius.

Vaiky dienos centry lankytojai

Apklausa vyko 2022 m. gruodzio ménesj. Apklausoje dalyvavo 45 vaikai, i§ 54. Atsizvelgus | vaiky
nuomong, jiems buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anoniminé apklausa portale www.apklausa.lt.
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9 pav. Partnerystés nauda vaiky dienos centro lankytojams

Vaiky dienos centry lankytojai turi daugiausia tiesioginiy kontakty su partneriais, palyginus su kitomis
paslaugy gavéjy grupémis. Vaikai labiausiai vertino partnerius, su kuriais susitinka dazniausiai. Futbolo klubas
,Atmosfera® prisideda prie kasmetinés $ventés ,,Draugiskos Zemaitijos regiono vaiky dienos centry futbolo
varzybos‘ organizavimo ir kasmet padovanoja dziugiy akimirky. Taip pat Siemet vaikai buvo apdovanoti futbolo
kamuoliais. Vaikams labai patinka susitikimai su policijos pareigiinais, ,,Carito” savanorémis, AB ,,Unilever
Lietuva“ reguliariai dovanojami ledai. Kaip maziausiai naudingi partneriai buvo nurodyti Mazeikiy rajono
savivaldybés Visuomenés sveikatos biuras ir socialinés paramos skyrius, nes su jais Siemet maziausiai
bendradarbiavo.

Darbuotojai

2022 mety sausio ménesj apklausoje dalyvavo 92 i§ 119 darbuotojy. Apklausa buvo atlickama portale
www.apklausa.lt.

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ &3 971
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés g
paramos skyriu “ 67,2
Mazeikiy rajono savivaldybés Visuomenés sveikatos biuras h 50
Telsiy apskrities VPK, Mazeikiy r. policijos komisariatas h 508

Mazeikiy Sv. Pranciskaus Asyzie¢io parapijos ,,Caritas" 0* 52,4
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10 pav. Partnerystés nauda darbuotojams
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B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojai vertina bendradarbiavimg su partneriais, todél
apklausos metu dazniausiai rinkosi atsakymus ,,Labai naudinga“ ir ,,Naudinga®. Kaip ir pernai darbuotojai mano,
kad naudingiausias partneris yra Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius.
Daugiausia abejoniy darbuotojams kilo dél UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba®, nes jie tiesioginio kontakto ar
naudos su Siuo partneriu neturi. Partneriai prisideda keliant darbuotojy kvalifikacija, organizuoja SvieCiamuosius
mokymus sveikatos, saugumo klausimais.

2022 metais B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba uzmezgé rysius ir pasirasé bendradarbiavimo
sutartis su dviem jstaigomis — Keédainiy bendruomenés socialiniy paslaugy centru ir Norvegijoje veikiancia
boHjemme AS. Sie partneriai nebuvo jtraukti j apklausas, nes bendradarbiavimas néra intensyvus ir paslaugy
gavéjai ar darbuotojai dar néra gave jokios naudos. B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba ketina toliau
plétoti Siuos rySius bei ieskoti naujy partneriy bendradarbiavimui. Atsizvelgiant | apklausy rezultatus, numatoma
paslaugy gavéjus reguliariai supazindinti su partneriy teikiama nauda ir labiau akcentuoti partneriy pavadinimus
perduodant dovanas paslaugy gavéjams namuose.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugy
planavima, teikima ir vertinima.

4. Rodiklis Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo
minéiy) pasitilymy dél Tarnybos veiklos optimizavimo ir jgyvendinty pasitlymy
skaicius.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai savo pasiiilymus dazniausiai iSreiskia socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo metu. Perziiir¢jus kokybés vertinimo anketas rasti 9 pasitlymai veiklos
optimizavimui.
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11 pav. Dienos socialinés globos paslaugy gavéju pasitlymai
Pasitilymai buvo susij¢ su papildomy paslaugy organizavimu, lankstesniu grafiku, taip pat gautas pasiiilymas

labiau skatinti savo darbuotojus. | pasitilymus buvo atsizvelgta ir 55.5 proc. jy igyvendinta, o 33,3 proc. vis dar
jgyvendinama. 1 pasiiilymas dél lankstesnio grafiko nebuvo jgyvendintas dél galimybiy stokos.

Socialinés prieZiiiros pagalbos namuose paslaugy gavéjai
Socialinés priezitiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai savo pasitilymus taip pat daZniausiai iSreiskia
paslaugy kokybés vertinimo metu. Kokybés vertinimo metu buvo nurodyti 9 pasiiilymai, susij¢ su paslaugy
teikimu — paslaugy apimties didinimu, darbuotojais. Per 2022 metus pagalbos j namus paslaugy gavéjai nepateiké
né vieno pasitilymo, susijusio su paslaugy organizavimo optimizavimu.
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12 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasiilymai
77,7 proc. kokybés vertinimo anketose pateikty pasiilymy buvo igyvendinti, o 22,2 proc. pasitlymy
nejgyvendinti nesant galimybés. Sie pasitilymai buvo susije su grafiky, darbuotojy keitimu, informavimu.
Paslaugy gavéjy pasitilymai ar praSymai telefonu arba Zodziu dél paslaugos teikimo valandy padidinimo,
darbuotojo keitimo néra registruojami, ] juos yra reaguojama i$ karto ir, esant galimybei, pasiiilymas yra
jgyvendinamas. Taip pat zodZiu nebuvo pateiktas n¢ vienas pasitlymas dé¢l veiklos optimizavimo.
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Vaikuy dienos centro lankytojai
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13 pav. Vaiky dienos centro lankytojy pasialymai

Per 2022 metus vaiky dienos centro lankytojai aktyviai teiké pasiiilymus vaiky dienos centry teikiamy paslaugy
gerinimui, veiklos vykdymui. Net 47 1§ jy, kas sudaro 90,39 proc., buvo igyvendinti. Palyginus pernai vaiky
dienos centro lankytojai pateiké 47 pasitlymus, i$ kuriy jgyvendinti buvo 43 (91,49 proc.). Vaikai karta per
ménesj organizuoja susirinkimg, aptaria teikiamas paslaugas, veiklas ir teikia pasitilymus Vaiky Tarybai, o
Taryba perduoda pasiiilymus socialiniams darbuotojams. Taip pat vaikai galimybe teikti pasitlymus turi bet
kuriuo jiems tinkamu metu ir individualiai. Vaiky pasitilymai daugiausia buvo susij¢ su veiklos pajvairinimu —
dalyvavimu akcijose, teminiy dieny, iSvyky organizavimu. | vaiky pageidavimus buvo atsizvelgiama
organizuojant ekskursijas, pramogas, planuojant projektines veiklas.

BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba, sickdama teikti kuo kokybiskesnes paslaugas, fiksuoja
paslaugy gavéjy pasitlymus. Tarnyboje yra speciali dézuté, kur paslaugy gavéjai gali palikti anoniminius
pasitlymus ir skundus. Galime pasidziaugti, kad Sioje dézutéje po kol kas radome tik anonimines padékas
individualios priezitiros darbuotojoms. 2021 metai vienas i$ pasitilymy buvo teikti paslaugas ir kitu nei darbo
laiku. Nuo 2022 mety kovo ménesio B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba pradéjo teikti Atokvépio
paslaugas, kas leidZia gauti reikiamas paslaugas ir kitu metu.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba reaguoja ne tik  teikiamus pasitilymus veiklai optimizuoti, bet
ir 1 gaunamus skundus. Pasitlymy, prasymy ir skundy tvarka reglamentuoja pasiiilymy, praSymy ir skundy
valdymo tvarka.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

\ 5. Rodiklis | Paslaugy gavéju, pasiekusiy asmeninius tikslus, dalies procentiné iSraiska. \

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai
Paslaugy gavejy jgalinimo rezultatas skai¢iuojamas jvertinant jy keliamus asmeninius tikslus. Buvo jvertinta
60 individualiy plany. Individualiis planai B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje pradéti pildyti nuo
2021 mety kovo mén. Planai perzitirimi kartg per 12 mén.
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14 pav. Dienos socialinés globos paslauguy gavéju asmeniniai tikslai

Paslaugy gavéjams yra sudaryta galimybé kelti asmeninius tikslus socialinio savarankiSkumo ir fizinio
savarankiskumo srityse. Atsizvelgiant | tai, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai
dazniausiai turi sunkias negalias ir dél to negali dalyvauti socialiniame gyvenime, jie patys arba jy artimieji
daugiausia asmeniniy tiksly kélé fizinio savarankiskumo srityje (98,3 proc.). Siais metais paslaugy gaveéjy
duomenys 1§ Individualiy plany buvo renkami atskirai, todél néra galimybeés palyginti procentinés iSraiSkos su
2021 mety duomenimis. 50 proc. paslaugy gavéjy 2022 metai jau buvo jgyvending savo tikslus, taciau 5 proc.
negaléjo jy jgyvendinti. Tiksly nejgyvendinimui jtakos turéjo pasikeitusi paslaugy gavéjy sveikatos bukle.

Socialinés prieZiiiros pagalbos namuose paslaugy gavéjai

Skaiciuojant paslaugy gavejy rezultatus buvo perzitiréta 316 socialinés priezitiros pagalbos namuose paslaugy
gaveéjy Individualiy plany.
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15 pav. Pagalbos | namus paslaugy gavéju asmeniniai tikslai

Socialinés priezitros pagalbos namuose paslaugy gavéjai daugiausia asmeninius tikslus jgyvendinti taip pat
rinkosi fizinio savarankiSkumo srityse (73,1 proc.). Siy paslaugy gavéjy tikslas yra kuo ilgiau isbuti
savarankiskiems ir neprarasti jgiidZiy arba iSmokti naujy. Aktyvesni paslaugy gavéjai (2,52 proc. arba 8 asmenys)
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nusprend¢é asmeninius tikSlus jgyvendinti abiejose srityse. 45, 31 proc. paslaugy gavéjy jau yra jgyvendine
iSsikeltus tikslus ir planuoja naujus, 18,44 proc. paslaugy gavéjy vis dar tikslus jgyvendina. 2022 metais net 36,25
proc. paslaugy gavéjy dél jvairiy priezasc¢iy savo iSsikelty tiksly nejgyvendino.

Vaiky dienos centry lankytojai

Vertinant vaiky dienos centry lankytojy jgalinimo rezultatus buvo perzitréti 54 Individualts planai.
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16 pav. Vaiky dienos centry lankytojy asmeniniai tikslai

Vaikai, atvirk$¢iai nei paslaugy namuose gavéjai, daugiausia asmeninius tikslus kélé socialinio
savarankiskumo srityse (98,15 proc.). Dienos centruose vaikams yra ugdomi socialiniai jgiidZiai, dazniausiai tai
yra komunikaciniai jgtidziai, kurie padeda prisitaikyti bendruomenéje. Taip pat vaikai ugdomi ir buitiniy jgtidziy
— mokosi gaminti maista, palaikyti tvarka bei §vara. Siuo metu visi Individual@is planai yra sudaryti i§ naujo ir
vaikai dar nespéjo jgyvendinti savo asmeniniy tiksly. 2022 metais, atsizvelgiant j audito i§vados rekomendacijas,
pasitarus su socialiniais darbuotojais ir atsizvelgiant j vaiky pastabas, Individualiis planai buvo pakoreguoti ir
padaryti aiSkesni vaikams.

Taip pat, atsizvelgiant | audito iSvados rekomendacijas, kiekvienam paslaugy gavéjui yra perduodamas
Individualaus plano trumpinys, kuriame biina jrasyti jo siekiami asmeniniai tikslai. Darbuotojai ne tik skatina
paslaugy gavéjus jgyvendinti savo iSsikeltus tikslus, taciau ir prisideda juos jgyvendinant. Apklausos metu
paslaugy gavéjy buvo klausiama, kas labiausiai juos skatina jgyvendinti asmeninius tikslus. Daugelis paslaugy
gavejy nurodé, kad labiausiai juos skatina darbuotojy ir artimyjy palaikymas bei siekiamas rezultatas, taciau ne
maziau svarbi buvo galimybe paciam pasirinkti tikslg ir biidus jam siekti. Tiksly nejgyvendinimas gali biti susijes
su per dideliu sau i$sikeltu asmeniniu tikslu, nes tikslus kelia patys paslaugy gavéjai. Galimybe iSsakyti savo
norus, tikslus leido Tarnybos darbuotojams labiau paZzinti savo paslaugy gavéjus, o bendras tikslo siekimas ir
palaikymas kiiré stipresnj rysj.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir
vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

6. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimas (proc.)
2. Paslaugy gavéjy dalis (proc.), kuriy gyvenimo kokybé pasikeité socialiniy paslaugy
teikimo metu

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai
Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo visi dienos socialinés globos
paslaugy gavéjai arba jy artimieji.
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17 pav. Dienos socialinés globos paslaugy gavéju gyvenimo kokybés vertinimas

Paslaugy gavejy buvo paprasyta jvertinti savo gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybe jie vertino atsizvelgdami |
tai, kad Siuo metu gauna jiems reikiamas paslaugas. Pastebéta, kad geriausi gyvenimo kokybés rodikliai tose
srityse, kuriose teikiama daugiausia paslaugy — tai namy, maisto ruoSa, pagalba riipinantis saviprieziira,
judéjimu, komunikavimas, taip pat laisvalaikio uzimtumas. Labiausiai dél gyvenimo kokybés abejojama
bendruomeninés veiklos, pomégiy, finansinio rastingumo srityse. Visos anketos buvo vardinés, tod¢l darbuotojai
turi galimybe atsizvelgti | kiekvieno asmens nuomong apie savo gyvenimo kokybe ir pozitrj j ja. Keletas paslaugy
gaveéjy savo gyvenimo kokybe jvertino gana neigiamai, todél socialiniai darbuotojai i8siaiskins, ka gali padaryti,
kad pagerinty asmens sglygas. Keliant naujus asmeninius tikslus, paslaugy gavéjams bus siiiloma atsizvelgti j tas
gyvenimo kokybés sritis, kurias jvertino maziausia reikSme.

Taip pat gyvenimo kokybé buvo vertinama pagal socialinio ir fizinio savarankiSskumo baly pokytj
perziiiréjus jau uzbaigtus Individualius planus (31 planas). SuskaiCiuotos baly sumos Individualaus plano
sudarymo ir perziiiros metu bei jvertintas pokytis. Pastebéta, kad dazniausiai paslaugy gaveéjy buklé tiek socialinio
savarankiskumo, tiek fizinio savarankiSkumo srityse licka nepakitusi. Dienos socialinés globos paslaugas gauna
asmenys, turintys sunkias negalias, todél nenuostabu, kad jy sveikatos biiklé prastéja. [vertinus duomenis, matosi,
kad socialinis ir fizinis savarankiSkumas sumaz¢jo palyginus nedideliu skirtumu. Taip pat galime pasidZiaugti,
kad teikiamos paslaugos pagerino bent vieno asmens (6,45 proc.) socialinio savarankiSkumo situacijg. 2021
metais $ie rodikliai buvo skai¢iuojami bendrai su paslaugy namuose gavéjy duomenimis.
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18 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokytis
Socialinés prieZiiiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai
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Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais. Apklausoje dalyvavo 215 paslaugy gavejy, is 270.
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19 pav. Pagalbos i namus paslaugu gavéjy namuose gyvenimo kokybés vertinimas

Socialinés priezZiiiros pagalbos j namus paslaugy gavéjai, kaip dienos socialinés globos paslaugy gavéjai,
dazniausiai rinkosi atsakymus ,,Labai patenkintas® ir ,,Patenkintas® tose srityse, kuriose gauna paslaugas: maisto,
namy ruo$a, asmeniné saviprieZzilira, taip pat bendravimas. Aukstas gyvenimo kokybés vertinimas Siose srityse
leidzia daryti prielaida, kad teikiamos paslaugos zenkliai prisideda prie paslaugy gavejy situacijos gerinimo.
Dauguma paslaugy gaveéjy yra vieniSi asmenys ir jiems labai svarbus bendravimas su individualios prieziiiros
darbuotoju ar socialiniu darbuotoju. Taip pat darbuotojai prisideda prie paslaugy gavéjy mobilumo — padeda
jiems i8eiti  lauka, balkong, pavedzioja po kambarius. Pagalbos i namus paslaugy gavéjai turi galimybe dalyvauti
uzimtumo veiklose tarnybos patalpose, taip pat darbuotojai prisideda prie naujy pomégiy skatinimo namuose,
todél paslaugy gavéjai teigiamai vertina laisvalaikio ir pomégiy sritis. Zemiausiai jvertinta bendruomeninés
veiklos sritis, nes dauguma paslaugy gavejy neturi galimybiy dél senyvo amziaus ar sveikatos buklés dalyvauti
renginiuose ar kitose veiklose.

Taip pat gyvenimo kokybé buvo vertinama pagal socialinio ir fizinio savarankiskumo baly pokytj perzitiréjus
jau 2022 metais uzbaigtus Individualius planus (152 planai). Suskaiciuotos baly sumos Individualaus plano
sudarymo ir perziiiros metu bei jvertintas pokytis. Pastebéta, kad abiejose srityse paslaugy gaveéjy situacija
Individualaus plano vykdymo metu Zenkliai pageréjo (84,87 proc. ir 82,89 proc.), ir tik nedideliam skaiciui
paslaugy gavéjy situacija liko nepakitusi (9,87 proc. ir 7,24 proc.). Gyvenimo kokybés rodikliai sumazejo dél
pasikeitusios paslaugy gaveéjy sveikatos biklés. Palyginus su 2021 mety rodikliais pastebéta, kad socialinés
prieziuros pagalbos ] namus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé pageréjo. Tam jtakos gal¢jo turéti Individualaus
plano taikymas, kai atidZiau pazvelgiama j kiekvieno paslaugy gavéjo situacija. 2021 metai buvo skai¢iuojami
bendri dienos socialinés globos ir pagalbos | namus paslaugy gaveéjy.
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20 pav. Pagalbos i namus paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokytis
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Vaiky dienos centry lankytojai

Apklausa vyko 2022 m. gruodzio ménesj. Apklausoje dalyvavo 45 vaikai, i§ 54. Atsizvelgus | vaiky
nuomong, jiems buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anoniminé apklausa portale www.apklausa.lt.
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21 pav. Vaiky dienos centry lankytoju gyvenimo kokybé vertinimas

Vaiky dienos centro lankytojai savo gyvenimo kokybe vertino ypac teigiamai, rinkosi tik variantus ,,Labai
patenkintas® ir ,,Patenkintas®. Tik bendravimo su kitais vaikais srityje buvo keletg karty pasirinktas atsakymas
,Nesu apsisprendes®. Apklausa, vaiky pageidavimu, vyko anonimiskai, tod¢l néra galimybés suzinoti, kurie
vaikai susiduria su sunkumais §ioje srityje. Socialinés darbuotojos stengiasi uztikrinti gerus vaiky tarpusavio
santykius, vyksta uzsiémimai ir pokalbiai draugystés, pagarbos, empatijos ir paty¢iy temomis.

Siekiant i$siaiSkinti vaiky dienos centry lankytojy gyvenimo kokybés pokytj, buvo perziaréti 23 jau uzbaigti
individualiis planai vaiky, kurie vis dar lanko vaiky dienos centrus. Socialiniai jgiidziai plano sudarymo ir
perzitiros metu buvo vertinami balais, o véliau apskai¢iuotas baly skirtumas, kuris ir nurodo pokytj.
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22 pav. Vaiky dienos centry lankytoju gyvenimo kokybés pokytis

Perziiirint planus pastebéta tendencija, kad pokyc¢iy buvo mazai, nors ankstesni rezultatai rodé labai auksta
teigiamy poky¢iy dydj. B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba siekia, kad biity ugdoma kuo daugiau
socialiniy jgudziy ir vaikai turéty galimybe tobuléti. Ketinama perzvelgti vaiky, kuriems nebuvo fiksuotas joks
gyvenimo kokybés pokytis, individualius planus, atkreipti démesj, kokia pagalba labiausiai vaikui reikalinga.
Sudarant naujus Individualius planus, vaikai kélé asmeninius tikslus pagal planuose numatytas sritis, todél
tikétina, kad ateityje, pavykus jgyvendinti sickiama tikslg, pagerés ir gyvenimo kokybés rodikliai.

Individualus planas ir jame numatyti rodikliai leidzia jvertinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycius
objektyviai, o apklausy metu Sie pokyc€iai yra vertinami subjektyviai. Taip pat Individualus planas sudaro
galimybes gerinti kiekvieno paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe individualiai.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

7. Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo
minciy) dalyvavimo pildant Individualy plang procentin¢ israiska.

2. Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo
minciy ar negali dalyvauti paslaugos teikime) dalyvavimo jgyvendinant asmeninius
tikslus procenting iSraiska.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai

2022 metais buvo uzpildyta 60 Individualiy dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy plany.
I Individualy plang yra jtrauktos grafos, kuriose vertinamas paslaugy gavéjo isitraukimas j plano pildymg ir
jsitraukimas j asmeninio tikslo jgyvendinima.
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23 pav. Dienos socialinés globos paslaugu gavéju aktyvumas pildant Individualy plang
ir jsitraukiant j asmeninio tikslo jgyvendinimg

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy jsitraukimo j Individualaus plano pildymg ir
asmeninio tikslo jgyvendinima rezultatai sutapo. Sias paslaugas gauna sunkia negalia turintys asmenys, todél
dazniausiai Individualus planas yra pildomas stebéjimo biidu arba pasitariant su artimaisiais (53,33 proc.). Tik
16,67 proc. paslaugy gaveéjy patys aktyviai jsitrauké j plano pildyma, savarankiskai rinkosi asmeninius tikslus ir
aktyviai dalyvavo jy siekiat. Didel¢ dalis paslaugy gavéjy plano pildyme ir tiksly siekime dalyvavo pasyviai (30
proc.), naudojosi darbuotojo pagalba.

Socialinés prieZiiiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai

Skaic¢iuojant paslaugy gavéjy rezultatus buvo perzitréta 316 socialinés priezitiros pagalbos namuose paslaugy
gavéjy Individualiy plany.
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24 pav. Pagalbos i namus paslaugy gavéjuy aktyvumas pildant Individualy plana

Didzioji dauguma paslaugy gavéjy isitrauké j Individualaus plano pildyma (83,54 proc.), patys teiké
informacija, kélé asmeninius tikslus, konsultavosi su darbuotojais. Tik 12,66 proc. paslaugy gavéjy nebuvo
suinteresuoti plano pildymu ir leido plang uzpildyti bei tikslus sugalvoti patiems darbuotojams. 3,8 proc. paslaugy
gaveéjy dél sveikatos biiklés negaléjo dalyvauti plano pildyme ir darbuotojas turéjo priimti sprendimus stebédamas
asmens elgesj, emocijas ar tardamasis su artimaisiais.

17



Individualus planas pradétas pildyti tik nuo 2021 mety pavasario ir paslaugy gavéjams vis dar naujové.
Pastebéta, kad paslaugy gavejams patinka pildyti plana, galvoti asmeninius tikslus ir jy siekti, nes jauciasi
svarbiis, pastebéti, gali iSsakyti savo norus ir likescius.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip aktyviai paslaugy gavéjai sieké savo tiksly, buvo perzitréti 125 jau uZzbaigti
Individualis planai.
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25 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy jsitraukimas j asmeninio tikslo igyvendinima

Pagalbos | namus paslaugy gavéjai aktyviai jsitrauké | asmeniniy tiksly siekima ir jgyvendinimag (81,6 proc.
Patys rodé¢ iniciatyva, émési veiksmy tikslui jgyvendinti, o individualios priezilros darbuotojai buvo tik
pagalbininkai. 16,8 proc. paslaugy gaveéjy reikéjo raginti jgyvendinti savo tiksla, buvo reikalinga didesné nei
iprasta darbuotojo pagalba. 1,6 proc. paslaugy gavéjai be darbuotojo pagalbos nebiity jgyvending savo asmeninio
tikslo. Tyrimas parodé, kad asmeninio tikslo kélimas ir jgyvendinimas yra efektyvi priemoné siekiant paslaugy
gavejy jgalinimo ir jtraukiant juos j paslaugy teikimo procesa.

Vaiky dienos centro lankytojai

IS viso per 2022 metus buvo uzpildyti 54 Individualiis planai. BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos vaiky dienos centrus lankantys vaikai labai noriai priima naujoves ir jsitraukia j veiklas. Individualus
vaiko planas yra pildomas tik kartu su vaiku, todél visi vaikai jsitrauké j plano pildyma.
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26 pav. Pagalbos | namus paslaugy gavéjy aktyvumas pildant Individualy plana

Vaiky dienos centry lankytojy Individualiis planai buvo kei¢iami ir grafa, kurioje Zymimas jsitraukimas j
asmeninio tikslo jgyvendinima, yra nauja. D¢l Sios priezasties gal¢jome tik patikrinti jsitraukimo j Individualaus
plano pildymg rezultatus. Vaikai yra link¢ aktyviai dalyvauti pildant plang, teikti informacija, kelti sau tikslus
(85,19 proc.), taciau keletas vaiky (14,81 proc.) néra suinteresuoti dalyvauti plano pildyme, tikslus jiems padeda
sugalvoti socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai stengiasi kuo labiau vaikus itraukti j veiklas, uzimtumus
ir laisvalaikio leidimg kartu su kitais vaikais. Individualaus plano pildymas leidzia labiau pazinti paslaugy
gavéjus, atskleidzia problemas, taip pat gali padéti rasti budy, kaip spresti sunkumus. Socialiniai darbuotojai
atkreips démesj ] vaikus, kurie pasyviai dalyvauja Individualaus plano pildyme ir tiksly jgyvendinime ir
pasistengs kaip jmanoma labiau juos jtraukti j veiklas.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy tgstinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai
nuo bégant laikui besikeicianc¢iy reikalavimy.

‘ 8. Rodiklis ‘ Paslaugy gavéjy, pakeitusiy paslaugas, skaicius.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai

Paslaugy teikimo tgstinumas buvo jvertintas perzitiréjus paslaugy gavéjy asmens bylas, statistinius duomenis
uz 2022 metus.
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27 pav. Dienos socialinés globos paslaugy testinumas

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba stengiasi uztikrinti visy savo teikiamy paslaugy tgstinuma.
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimieji nuo 2022 mety kovo ménesio turi galimybe
pasinaudoti laikino atokvépio paslauga. Sia paslauga per 2022 metus pasinaudojo 11 paslaugy gavéjy artimyjy.
Taip pat dienos globos paslaugas gaunantys asmenys yra kvie€iami | tarnyboje vykstanc¢ius uzsiémimus. Net 4
asmenys, lydimi individualios priezitiros darbuotojo buvo atvyke 1 Siuos uzsiémimus bent vieng kartg. Pernai
paslaugos ne dél mirties buvo nutrauktos 11 asmeny, 6 i§ jy nusprend¢ riipintis patys artimieji, o 5 asmenys dél
sveikatos biiklés buvo perkelti  ilgalaikés globos jstaigas.

Socialinés prieZiiiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai

Paslaugy teikimo testinumas buvo jvertintas perziiir¢jus paslaugy gavéjy asmens bylas, statistinius duomenis
uz 2022 metus.
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28 pav. Pagalbos | namus paslauguy testinumas

Pagalbos j namus paslaugas gaunantiems asmenims yra uztikrinamas jvairesnis paslaugy testinumas. Sie
paslaugy gavéjai labai aktyvai dalyvauja B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos organizuojamuose
kassavaitiniuose uzsiémimuose. Uzsiémimy metu vyksta edukacinés popietés, gaminami rankdarbiai, skaitomi
uzsiémimus. 2022 metais uzsiémimuose dalyvavo net 48 paslaugy gavéjai, beveik du kartus daugiau nei 2021
metais. Kai kurie paslaugy gavéjai dalyvauja beveik visuose uzsiémimuose, kiti atvyksta tik retkarciais. Dél
pablogéjusios sveikatos biiklés, kai pagalbos j namus paslaugos nebegali uztikrinti visy poreikiy, paslaugy gavéjai
gali gauti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas (15 asmeny), stacionarias paslaugas (9 asmenys).
Prireikus tarnybos darbuotojai teikia tarpininkavimo paslaugas suruosiant dokumentus kitoms paslaugoms gauti.
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Net 14 asmeny pagalbos ] namus paslaugos nebebuvo reikalingos, nes pageréjo jy sveikatos biiklé, galéjo patys
pasiriipinti savo poreikiais. Taip pat 14 karty paslaugos buvo nutrauktos, nes paslaugy gavéjais émé riipintis jy
artimieji patys.

Vaiky dienos centry lankytojai

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikdama dienos socialinés prieziiiros paslaugas vaikams gali
pasitilyti tik vieng i testinumo biidy — dalyvavimg projektinése veiklose. 2021 metais buvo vykdomos Sios
projektinés veiklos:

»Augu kartu su sportu®: kasdienése veiklose dalyvauja visi Mazeikiy miesto vaiky dienos centrg lankantys
vaikai, Sedos miestelio vaiky dienos centra lankantys vaikai dalyvavo tik ,,Draugiskose Zemaitijos
regiono vaiky dienos centry varzybose®. Projekto metu pagrindinis démesys skiriamas aktyviai fizinei
veiklai.

»ISgyvenk — nestresuok® projekte dalyvavo 40 vaiky i$ abiejy vaiky dienos centry. Buvo organizuota
savaités trukmés dienos stovykla ir ugdomi iSgyvenimo jgiidziai.

Socialing atskirt] patirianciy asmeny socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas ir
sociokultiiriniy paslaugy teikimas: dalyvauja 20 Mazeikiy miesto vaiky dienos centrg lankanciy vaiky ir
Jjy tévai. Vaikai dalyvauja maisto ruo$os ir siuvimo pagrindy mokymy uzsi€émimuose.

Taip pat vaikams buvo pasiiilyta dalyvauti partnerio asociacijos ,,Bendraukime* projekte ,,Augu sveikas®.
Projekte dalyvavo 40 vaiky, kurie kasdien aktyviai sportavo ir vasarg dalyvavo sportinése rungtynése tarp
abiejy vaiky dienos centry.
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

9. Rodiklis Paslaugy gavéjy ar jy artimyjy (kai paslaugy gavéjas dél negalios negeba reiksti savo
minciy arba kai vaikas lanko vaiky dienos centra) pasitenkinimas paslaugy nauda.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy namuose

Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Apklausoje dalyvavo visi dienos socialinés
globos paslaugy gavéjai arba jy artimieji.
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29 pav. Dienos socialinés globos paslaugy naudos jvertinimas

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai mano, kad Sios paslaugos jiems suteikia galimybe
kuo ilgiau likti savo namuose (93,7 proc. ,,Labiau taip* atsakymy), asmenys jauciasi maZziau vienisi (85,9 proc.
,Labiau taip“ atsakymy) ir yra pasirlipinama jy mityba (84,4 proc. ,,Labiau taip* atsakymy). Mazesnis skai¢ius
asmeny jvertino pageréjusias salygas namuose (69,4 proc. ,,Labiau taip* atsakymy). Palyginus su praeity mety
rezultatais, pastebéta, kad paslaugy gavéjai dazniau zyméjo atsakyma ,,Labiau taip®. Panasiai paslaugy gavéjai
jvertino galimybe iSeiti | laukg ir pagalba tvarkant dokumentus. Dauguma paslaugy gavéjy gyvena kartu su savo
artimaisiais, kurie gali pasirlipinti jvairiais jo poreikiais. Labiausiai vertinimai i$siskyré kalbant apie naujus
jgidzius. Turint omenyje, kad Siy paslaugy gaveéjai yra sunkios fizinés sveikatos biiklés, jiems sudétinga jgyti
naujy jgitdziy ar hobiy. Keletas dienos socialinés globos paslaugy gavéjy lanko uzimtumo uzsiémimus tarnyboje,
kur mokosi naujy rankdarbiy, taip pat individualios prieziiros darbuotojos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjo
sveikatos biikle, namuose moko juos jvairiy rankdarbiy atlikimo techniky.

Socialinés prieziiiros pagalbos i namus paslaugy gavéjai

Apklausa vyko 2022 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais. Apklausoje dalyvavo 215 paslaugy gavéjy, i§ 270.

Igijau naujy jgiidziy/ hobiy
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30 pav. Pagalbos i namus paslaugu naudos jvertinimas
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Socialinés prieziiiros pagalbos | namus paslaugy gavéjai paslaugy naudg jvertino panasiai kaip ir dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai. Paslaugos labiausiai naudingos, nes leidzia gyventi savo
namuose, sumaz¢jo vieniSumo jausmas, pasiriipinama jy mityba ir namy aplinka. Pagalbos | namus paslaugy
gavéjai vertindami Siy sri¢iy naudg dazniau rinkosi atsakyma ,,Taip* nei dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gavéjai. Pagalbos j namus paslaugy gavéjai labiau jvertino nauda tvarkant dokumentus. Siy
paslaugy gavéjai daznai buina vieniSi asmenys, kurie dél senyvo amziaus ar sveikatos biiklés negali patys nuvykti
1 kitas institucijas, ir individualios prieziiiros teikia tarpininkavimo paslaugas. Pagalbos j namus paslaugy gavéjai
aktyviau dalyvauja papildomuose uzsiémimuose, taip pat patys yra suinteresuoti namuose uzsiimti smulkiais
rankdarbiais ar kitais hobiais. Individualios priezitiros darbuotojai skatina paslaugy gavéjus dométis naujomis
veiklomis.

Vaiky dienos centry lankytojai

Apklausa vyko 2022 m. gruodzio ménesj. Apklausoje dalyvavo 45 vaikai, i$ 54. Atsizvelgus j vaiky nuomone,
jiems buvo sudaryta elektroniné kompiuteriu pildoma anonimin¢ apklausa portale www.apklausa.lt.
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31 pav. Vaiky dienos centry teikiamuy paslaugu naudos jvertinimas

Vaiky dienos centrus lankantys vaikai mano, kad centro lankymas jiems teikia didele nauda. Dauguma vaiky
dazniausiai rinkosi atsakymus ,, Tikrai taip* ir ,,Labiau taip*. Prie visy pateikty naudy buvo pasirinkta ir po keleta
atsakymuy ,,Ir taip ir ne*. Vaikams buvo sudaryta galimybé¢ pasirinkti neutraly atsakyma, kai jie néra apsisprendé
del naudingumo. PapraSyti patikslinti, kokiy jgijo naujy pomégiy, daugiausia vaikai paZymeéjo, kad maisto
gaminimo. 2021-2022 metais vaikai dalyvavo ESFA finansuojamame projekte, kurio metu mokési gaminti
Jvairiausius patiekalus ir desertus. Taip pat kalbant apie naujus jgtidzius ir hobius, keletas vaiky pazymeéjo
atsakymus ,,Labiau ne* ir ,,Tikrai ne*. Vaiky dienos centre ugdomi ne tik socialiniai jgiidZiai, bet vaikai mokomi
ir jvairiy rankdarbiy, dalyvauja nuotolinése meninio uZimtumo veiklose, gamina maistg, mokosi sveikos
gyvensenos jgiidziy taciau ne visi vaikai noriai jsitraukia j uzimtumus. Kai kurie vaikai néra suinteresuoti jgyti
naujy pomeégiy ir centrg lanko dél daugiau dél aktyviy veikly, bendravimo su bendraamziais ar kity prieZasciy.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMAS

45 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlicka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzvalga.

| 10. Rodiklis | Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis procenting i§raiska |

Paslaugy namuose gavéjai

Duomenys rezultatams surinkti perziiiréjus kokybés vertinimo anketas - 69 dienos socialinés globos paslaugas
asmens namuose gaunanciy paslaugy gavéjy ir 175 pagalbos | namus paslaugy gavéjy kokybés vertinimo anketos.
BJ Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba kartg per metus pateikia paslaugy gavéjams paslaugy kokybés
vertinimo anketa, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis. Abi
paslaugy namuose gaveéjy grupés visus atsakymus jvertino teigiamai. Jie mano, kad tarnybos teikiamos paslaugos
atitinka jy poreikius, paslaugas teikiantys darbuotojai yra mandagis ir pagarbiis, taip pat yra atsizvelgiama |
paslaugy gaveéjy pageidavimus, pasitlymus ir skundus.

150
100 100 100
100
0 T T T
Paslaugos atitinka poreikius Darbuotojai mandagas Atsizvelgiama j nuomong

32 pav. Paslaugy namuose gavéjy pasitenkinimo tyrimas

Vaiky dienos centry lankytojai
Duomenys rezultatams buvo surinkti patikrinus kokybés vertinimo anketas. Anketas telefonu pildé vaiky

teévai. IS viso patikrintos 54 anketos.
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33 pav. Vaiky dienos centry lankytoju tévy pasitenkinimo tyrimas

Beveik visi tévai, kuriy vaikai lanko vaiky dienos centrus, sutartinai teige, kad teikiamos paslaugos atitinka
poreikius (98,15 proc.), vaikai yra patenkinti lankydami vaiky dienos centrus, taip pat mano, kad darbuotojai
elgiasi mandagiai ir pagarbiai (98,15 proc.), ir yra atsizvelgiama j jy ir vaiky nuomone (98,15 proc.). Tik viena
mama iSreiské nepasitenkinimag vaiky dienos centro veikla. Ji mano, kad paslaugos i§ dalies atitinka poreikj, nes
vaikui yra skiriama per mazai démesio, yra jtraukiamas j veiklas, kurios jam nepatinka, taip pat mano, kad tik 1§
dalies atsizvelgiama ] vaiko nuomong, pasitilymus. Taip pat mama iSreiské nepasitenkinimg centro darbuotoja.
Pati mama nesilanko vaiky dienos centre, nebendradarbiauja su darbuotojais. Sie rezultatai paskatino darbuotojus
susisiekti su mama ir i$siaiSkinti situacijg.

Partneriai

Atsizvelgiant | ankstesnj rezultaty dél partnerio pasitenkinimo paslaugomis rinkima, nuspresta partnerius
apklausti zodziu. Pernai dauguma partneriy teko telefonu paraginti atsakyti j internetinés anketos klausimus. Visi
partneriai sutinka, kad Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikia kokybiSkas paslaugas, kurios

23



atitinka Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojy poreikius. Partneriai, kurie nesusiduria su tiesiogine tarnybos
veikla, negaléjo placiau pakomentuoti savo atsakymy.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba yra suinteresuota gerinti paslaugy kokybe atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy nuomong. Tyrimo metu visi paslaugy gavéjai zymejo tik teigiamus
atsakymus, partneriai teigé, kad teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Planuojama kitais metais tyrimg dél
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis iSplésti, kad iSsiaiskinti tikslesne paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty
Saliy nuomong.
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

| 11. Rodiklis | Veiklos rezultaty aiskumas darbuotojams ir paslaugy gavéjams. |

Darbuotojai

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti susirinkimy metu.
Darbuotojams pateikta sutrumpinta rezultaty apzvalga. Po pristatymo apie rezultaty aiSkuma buvo apklausta 88
darbuotojai (viso darbuotojy 119). Apklausa atlikta rastu.
60 55,68
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Labai aiskus Aiskus Truksta aiSkumo Neaiskis Neturiu nuomonés

34 pav. Rezultaty aiSkumas darbuotojams

Atlikta apklausa leidZia daryti prielaida, kad veiklos rezultatai diegiant Equass kokybés sistema darbuotojams
yra aiskiis — 44,32 proc. darbuotojy pasirinko atsakyma ,,Labai aiskiis“ ir 55,68 proc. darbuotojy rinkosi atsakyma
,»AiSklis“. Darbuotojams buvo pristatytas sutrumpinta rezultaty apzvalga skaidrémis ir atspausdinta ant
popieriaus. Rezultaty pristatymo metu visi rezultatai buvo pakomentuoti, taip pat darbuotojai gal¢jo uzduoti
klausimus rezultatams ir informacijai patikslinti. Padékota visiems darbuotojams, kurie prisidéjo prie rezultaty
rinkimo vykdydami apklausas, platindami anketas ir bendradarbiaudami.

Metodiniy susirinkimy metu 2023 m. sausio ir vasario ménesiais ketinama dar kartg iSsamiai pristatyti Equass
kokybés sistemos diegimo metu pasiektus rezultatus ir jstaigos veiklos ataskaitg uz 2022 metus.

Paslaugy gavéjai
B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos veiklos rezultatai buvo pristatyti uZimtumo tarnyboje metu.

Uzsiémime dalyvavo 15 paslaugy gavéjy, kuriems skaidriy pagalba buvo pristatyti rezultatai. Apklausa vyko
zodziu.
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35 pav. Rezultaty aiSkumas paslaugy gavéjams

Paslaugy gavéjai prisipazino, kad diagramos ir lentelés jiems néra labai aiskios, taciau rezultatus suprasti
padéjo socialinio darbuotojo pristatymas. Visi paslaugy gavéjai patvirtino, kad apklausy rezultatai jiems yra
aisSkis ir pakartotinai pritaré jiems (100 proc.). Rezultaty pristatymo metu vyko diskusija apie paslaugy kokybe.
Paslaugy gavéjai namuose anketas pildé individualiai ir dalinosi tik savo subjektyvia nuomone, o uzsiémimo
metu tur¢jo galimybe kartu su kitais paslaugy gavéjais ir uzsiémime dalyvavusiais darbuotojais aptarti rezultatus,
pasidalinti savo nuomone ir patirtimi. Ateityje tarnybos darbuotojai ketina dazniau uzsiémimy metu pristatyti ne
tik veiklos rezultatus, bet ir ataskaitas bei naujoves.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy efektyvuma,
paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

12. Rodiklis B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos ir Kédainiy bendruomenés socialiniy
paslaugy centro veikly efektyvumo, poZitiriy rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai

BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba (toliau — Tarnyba) savo rezultatus palygino su naujo
partnerio Kédainiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) gautais rezultatais. Siais metais lyginant
rezultatus buvo nuspresta palyginti skirtingas paslaugy gavéjy grupes, nes partneriai kokybés standartus diegési
skirtingose paslaugy gavéjy grupése. Dél Sios priezasties lyginant rezultatus néra pateikiamos diagramos, o tik
analizuojami rodikliai, pasirinkti ty paciy rezultaty matavimui. Rodikliy palyginimui pasirinktos 3 sritys —
darbuotojy asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumo, paslaugy gavéjy igalinimo ir
gyvenimo kokybés gerinimo. Rezultatai buvo derinami telefonu ir rastu.

Rodiklis - darbuotojy asmeninio ugdymo, nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo efektyvumas.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba turi 119 darbuotojy, o Kédainiy bendruomenés socialiniy
paslaugy centras - 108. Abi jstaigos yra orientuotos, kad darbuotojai nuolat tobuléty, skatinama ir darbuotojy
saviSvieta. B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba yra jdiegusi darbuotojy savisvietos sistemg — Visi
darbuotojai per metus savarankiSkai perskaito su savo darbu susijusj straipsnj, knyga ar dalyvauja seminare,
pasidalija informacija, informacija yra susisteminama ir internetu su nuorodomis pasidalijama su visais
darbuotojais.

Darbuotojams abiejose jstaigose yra sudaromos galimybés dalyvauti mokymuose, seminaruose, supervizijose
ir intervizijose, kuriuos organizuoja pacios jstaigos.

Abi jstaigos yra linkusios bendradarbiauti su kitomis panasiomis institucijomis dél gerosios praktikos mainy,
yra uzmezgusios bendradarbiavimo rysius. 2022 metais Tarnybos darbuotojai buvo nuvyke j Centra, kur dalijosi
savo patirtimis, darbo metodais bei buvo sudaryta bendradarbiavimo sutartis.

Centras matuoja gauty ziniy pritaikymo darbe rezultatus, o Tarnyba — turimas, norimas patobulinti ir
patobulintas kompetencijas, o $iuos rezultatus panaudoja ruosiant kvalifikacijos kélimo plang. Tarnybos gauti
rezultatai yra iSsamesni, taip pat yra galimybé juos pritaikyti ruoSiant tvarkos aprasus arba numatant mokymus ir
seminarus.

Rodiklis — paslaugu gavéjy jgalinimas

Tarnyba paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus skaiCiuoja remdamasi paslaugy gavéjy keliamais tikslais, o
Centras — turimus paslaugy gavéjy savitvarkos ir savipriezitiros jgtidzius. Centras kiekvienais metais matuodamas
ta pat] rezultata gali matyti augimg ir pokyt], tuo remiantis planuoti veiklas, kurios Siuos jgiidzius stiprinty.
Tarnyba vertina paslaugy gavéjy asmeniniy tiksly jgyvendinima, taciau Sie tikslai kasmet keiciasi, nes sudarant
nauja Individualy plana, paslaugy gavéjas sugalvoja nauja tiksla. Siuo atveju néra galimybés apskai¢iuoti
igalinimo augimo, nebent palyginti, koks procentas asmeniniy tiksly kasmet yra jgyvendinamas ir kaip jis Kinta.
Tarnybos paslaugy gavejy skaiCius, kai teitkiamoms paslaugoms yra taikomas Equass kokybés standartas, dél
mirciy, paslaugy kaitos yra labiau kintantis nei Centro paslaugy gavéjy, todél biity sudétinga apskai¢iuoti jgiidziy
augimg. Ateityje Tarnyba, vertindama rezultatus, apsvarstys galimybe pridéti papildomy rodikliy, kurie galéty
padéti jvertinti paslaugy gavéjy jgalinimg ilgalaikéje perspektyvoje.

Rodiklis — paslaugu gavéju gyvenimo kokybés gerinimas

Centras, siekdamas pamatuoti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, ja matuoja trimis lygmenimis — socialiné
gerove, fiziné gerove ir emocine gerove, o Tarnyba tik dviejuose lygmenyse — socialinio savarankiSkumo ir
fizinio savarankiskumo. Tarnyba socialinj ir fizinj savarankiSkumg yra iSskirsciusi j daugiau sudedamyjy daliy,
taciau jose néra atsizvelgiama j emocinj lygmenj. Teikiant paslaugas ir matuojant gyvenimo kokybés lygi svarbu
yra zinoti ne tik kg geba paslaugy gavéjas, bet ir kaip jis jauciasi. Ateityje Tarnyba, tirdama paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, | anketines apklausas jtrauks ir klausimus, kurie leis istirti emocinj lygmenj, kad i$siaiSkinty
paslaugy gavéjy savijautg ir emocing buklg.
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