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BIUDZETINE ISTAIGA MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGY TARNYB/

(Savivaldybés administracijos, senitinijos, biudZetinés jstaigos pavadinimas)

2021-UJU METU VEIKLOS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BiudZetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos (toliau — Tarnyba)
2021-yjy mety veiklos planas nustato tikslus, uzdavinius, priemoniy jgyvendinimo plana, uZz
priemoniy jgyvendinimg atsakingus vykdytojus, vertinimo kriterijus, léSas planui jgyvendinti ir
planuojamus rezultatus.

2. Metinis veiklos planas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy
jstatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais ir kitais jstaigos veikla bei socialines
paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais: Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2016 m. vasario
19 d. sprendimu Nr. T1-37 ,,Dél Mazeikiy rajono savivaldybeés strateginio planavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®; MaZeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. kovo 16 d.
jsakymu Nr. A1-427 , D¢l Mazeikiy rajono savivaldybés metinio veiklos plano formos ir rengimo
grafiko patvirtinimo®; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827
_Dél Strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*; 2020 m. gruodzio 15 d. sprendimu Nr. T1-328
patvirtintu ,,MaZeikiy rajono savivaldybes 2021-2023 mety strateginiu veiklos planu®.

II. TIKSLAI IR UZDAVINIAI

3. Tarnybos misija - MaZeikiy miesto ir rajono gyventojams teikti kokybiskas socialines
paslaugas, maZinancias socialing atskirtj ir stiprinancias gebéjima pasirfipinti savimi, uZtikrinant
asmens orumo nezeminancias salygas.

4. Tarnybos vizija - moderni, bendradarbiaujanti, nuolat tobuléjanti, turinti kompetentingus
specialistus ir teikianti kokybiSkas socialines paslaugas jstaiga, orientuota j MaZeikiy rajono
gyventojy poreikius ir interesus, socialing gerove.

5. Tarnybos vertybinés nuostatos:

5.1. Pagarba Zmogui — nepriklausomai nuo asmens amziaus, lyties, religijos, sveikatos

biklés, socialinés padéties gerbiame kiekviena asmeni, isklausome jo nuomones,

atsizvelgiame i ja teikdami paslaugas.

59 Profesionalumas — dirbame kokybiskai, efektyviai, saZiningai ir atsakingai, nuolat

ie¥kome geriausiy sprendimy, darbo metody ir formy. Vertiname darb3tuma, atsakinguma

darbe ir gery rezultaty siekima.

5.3. Tobuléjimas — nuolat analizuojame ir vertiname savo veiklg, tobuliname profesinius

jgiidzius, domimés naujovémis ir sickiame jas jgyvendinti, esame iniciatyviis ir pasiruos¢

poky¢iams.

5.4. Bendradarbiavimas — kartu su socialiniais partneriais, kitomis jstaigomis siekiame

bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, mokomes vieni i$ kity.

6. Tarnybos strateginis tikslas - sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry8ius
su visuomene, taip pat padeéti jveikti socialing atskirtj, kai asmuo del amZiaus, negalios, skurdo ar
kity priezas&iy pats nepajégia to padaryti.

7. Tarnybos 2021-yjy mety veiklos plano tikslai:

7.1. Uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikima asmenims (Seimoms) su negalia, senyvo
amZiaus asmenims (§eimoms); socialiai remtiniems asmenims ($eimoms); vaikams, kuriy



seimoms kyla socialiniy sunkumy ir kitiems asmenims atsizvelgiant | MaZeikiy miesto ir rajono
gyventojy poreikius;
7.2. Nuolat gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, priecinamumg ir plétra;
7.3. Nuolat kelti personalo kompetencijas ir kvalifikacija.
8. Tarnybos 2021-yjy mety veiklos plano uzdaviniai:
8.1. profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,
atitinkandias teisés aktus, paslaugy gavéjy lukes¢ius ir poreikius, nuolatos gerinti jy kokybe,
prieinamuma ir plétra;
8.2. siekti Tarnybos paslaugy gavéjy, socialiniy partneriy, finansuotojy ir steigéjo lukesciy
bei poreikiy patenkinimo;
8.3. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;
8.4. nuolatos kelti Tarnybos darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija;
8.5. uztikrinti, kad visi darbuotojai biity jtraukti j kokybés valdyma bei skatinti kiekvieno
darbuotojo asmening atsakomybg uZ savo darbo kokybg pagal pareigas ir kompetencija;
8.6. skatinti Tarnybos bendruomenés sutelktumg ir tarpusavio bendradarbiavimag jstaigos
veikly jgyvendinimui ir paslaugy kokybés didinimui;
8.7. skatinti darbuotojy iniciatyva gerinti paslaugy kokybe;
8.8. gerinti Tarnybos jvaizdj bendruomene¢je;
8.9. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas;
8.10. vertinti paslaugy rezultatyvuma ir didinti veiklos efektyvuma;
8.11. racionaliai naudoti Tarnybos turimus iSteklius;
8.12. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, atitinkan¢iag EQUASS kokybés principus.
8.13. jgyvendinti kokybés politika, uztikrinti jos tinkamumg, pricinamumg ir sklaida.
nuolat vykdyti visy Tarnybos procesy, susijusiy su kokybiSku paslaugy teikimu, kokybes
kontrolg.

[II. 2021 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO ANALIZE

Tarnybos 2021-yjy mety veiklos planas pades jgyvendinti MaZeikiy rajono savivaldybés
2021-2023-yjy mety strateginj veiklos plang ir vykdyti jstaigos nustatytus tikslus ir uzdavinius,
efektyviau organizuoti Tarnybos darba. Tarnyboje, siekiant teikti kokybiskas socialines paslaugas,
atitinkan¢ias Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojy poreikius, atlikta savianalize SSGG metodu.
Analizés metu buvo i§skirtos Tarnybos stipriosios ir silpnosios pusés, galimybes ir grésmes.

STIPRYBES
Patogi tarnybos buveiné.
Teikiamy nestacionariy socialiniy paslaugy jvairové ir plétra jvairioms klienty grupéms.
Techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems iSdavimas.
Paslaugos teikiamos daugiadisciplininiu principu — komanda sudaro socialinis darbuotojas,
lankomosios prieZitiros darbuotojai, slaugytoja ir slaugytojos padéjejos, kineziterapeutas,
masaZuotojas, psichologas, kirpéjas, paslaugy gavejo Seima.
Kvalifikuoti, savo darba i§manantys specialistai.
Palaikomas ir skatinamas darbuotojy tobuléjimas (mokymai, seminarai, supervizijos)
Sudarytos geros salygos darbui, darbuotojai apriipinami reikalingomis priemonémis.
Darbuotojai skatinami dalyvauti priimant darbo organizavimo ir veikly vykdymo sprendimus.
Gera Tarnybos materialiné bazé. Racionaliai naudojami materialiniai ir finansiniai i$tekliai.
0. Tarnyba vykdo projekting veikla, taip pritraukdama papildomus finansavimo $altinius,
didindama teikiamy paslaugy jvairove ir jstaigos personalo kvalifikacijos augima.

11. Aktyviai vykdoma sociokultiiriné veikla.
12. Informacijos apie teikiamas socialines paslaugas sklaida. Nuolat atnaujinama informacija

Tarnybos internetiniame puslapyje, Facebook paskyroje, ruosiami lankstinukai apie veikla.
13. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis.
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SILPNYBES

Ribotos galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti darbuotojus neleidZia pritraukti
profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.

Didéjant paslaugy gavéjy skaiciui ir paslaugy plétrai, didéja naujy etaty poreikis. Darbuotojai
turi didelius darbo kriivius, dél to nukenéia darbo kokybé ir sparta.

Socialiniy darbuotojy padejéjy vyry stygius.

Darbuotoju, teikiandiy socialing prieZilira ir dienos socialing globa asmens namuose, kaita.
Didéjantis paslaugy gavéjy amzius ir prastéjanti sveikatos bukle.

Dél neigplétoto viesojo transporto sistemos Mazeikiy rajone, sudétinga nuvykti pas atokiau
gyvenan¢ius paslaugy gavejus.

Nevertinamas poveikio klientams efektyvumas.

GALIMYBES

Kasmet auganti ekonomika ir geréjantis socialinio darbuotojo jvaizdis bei didéjantis paslaugy
poreikis leidia tikeétis geresnio finansavimo tiek i$ Savivaldybés, tiek i§ valstybés biudzeto.
Palankus Savivaldybés administracijos poZitris j inicijuojamus poky¢&ius, paslaugy plétra,
kokybe.

Intensyviau ieskoti ir pritraukti léSy i§ jvairiy rémeju, finansuotojy, rengti kuo daugiau jvairiy
projekty paslaugy plétrai ir darbuotojy kvalifikacijai gerinti.

Skatinti nematerialy darbuotojy motyvavima, organizuojant renginius, iSvykas, kurti gera
mikroklimatg Tarnyboje.

Savanoriskos veiklos skatinimas leisty skirti daugiau démesio paslaugy gavéjams.

Socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS diegimas pades nustatyti konkrec¢ius kokybés
ir efektyvumo rodiklius.

Naujy socialinio darbo metody taikymas.

I$naudoti visas galimybes, kad bty plétojamas ir gerinamas bendradarbiavimas su kitomis
socialinés srities jstaigomis ir kitomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
religinémis bendruomenémis ir kt.

GRESMES

Visuomenés bei politika formuojan¢iy institucijy démesys socialiniam darbui ir darbuotojams
yra nepakankamas.

Didéja seny vieni$y, nejgaliy Zmoniy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, skai€ius.
Darbuotojy tritkumas augant socialiniy paslaugy gavéjy skaiciui.

Mazas uzmokestis lemia socialiniy darbuotojy padéjéjy, lankomosios prieZitiros darbuotojy ir
kity specialisty kaitg.

Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas ir psichologinis i§sekimas.

Nebus finansuojami projektai.

Nepakankamai iniciatyvi bendruomene.
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LESOS PLANUI JGYVENDINITI

SKirti asignavimai 2020-tiesiems metams, Eur

Islaidoms
Finansavimo $altiniai
I8 viso I viso l? ju darvl?o' Turtui jsigyti
uzmokesciui

Savivaldybés biudZetas, i§ |
[ : G
5 (SFA) 715120 670220 627910 44890
5(SP) 73600 73600 44300 0,0
4 (SPF) 156300 156263 149400 0,0
4(DRU) 22600 22524 22045 0,0

I8 viso: 967620 922607 843655 44890
Kiti Saltiniai, i§ jy: :
3 (ES) Integrali pagalba j 155048 107921 103482 0
namus
3 (ES) Asmeninio asistento 17708 17708 17708 0
paslaugos
3(ES) Atokvepis 5478 4324
3(ES) Pirtis-VDC 4309 2360
4 (KT) SADM VDC 13399 13399 0 0
projektas
4 (KT) Svietimo mainy 8375 4290
paramos fondas)

I§ viso: 204317 150002 121190 0

IS VISO 1171937 1072609 964845 44890
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