BI MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBA
APKLAUSOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAI

Lytis

@ Vyras
@ WMoteris

Paslaugy gavéjy amziaus vidurkis — 58,6 mety

1. Kokiomis musy paslaugomis naudojatés?

@ - Pagalbos | namus paslauga

@ - Dienos socialinés globos
asmens namuose paslauga

© » Asmeninio asisiento
paslauga

@ - Aprlipinimu techninés
pagalbos priemonémis

@ - PavéZejimu specialiuoju
transporto paslauga

@ - Miesto pirties paslauga

@ - Kitomis pasiaugomis

2. Kur Kkreipiatés jeigu Jums arba Jusy artimiesiems reikia socialiniy
paslaugy?

@ - | MaZeikiu rajono
savivaldybés socialinés
paramos skyriu

@ - | Bl MazZeikiu rajono
socialiniu paslaugu tarnyba

& + | senidnija

@ - Niekur nesikreipiu, nes
nereikia

@ - Niekur nesikreipiu, nes
nezinau kur kreiptis




3. Pazymeékite pagrindinius informacijos saltinius, i$ kuriy suzinote
apie socialines paslaugas, teikiamas B| Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnyboje.

@ - Tamybos interneto svetaing

@® - Tamybos ,.Facebook®
paskyra

@ - MazZeikiu rajono
savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyrius

@ - Lankstinukai
@ - Kaimynai, draugai
@ - Informacijos negaunu

4. Ar pakankamai gaunate informacijos apie teikiamas socialines
paslaugas?

® - Taip
® ' Ne

@ + NeZinau

5. Kaip daznai naudojatés muisy paslaugomis

@® - Kasdien

@ - Keleta kartu per savaite
= Keletg kartu per menesj
@ - Reciau nei kas meénesj
@ - Viena karta




6. Kiek laiko naudojatés muasy paslaugomis

@ - Meénesj ar mazZiau

® - 1-6 ménesius

@ - 1ki 1 metu

@ - Daugiau negu 1 metus

7. Ar esate patenkintas Jums teikiamy socialiniy paslaugy kokybe?

@ - Teikiamos paslaugos yra
labai kokybiskos

@ - Teikiamos paslaugos yra
kokybiSkos

@ » Teikiamos paslaugos yra
nekokybigkos

8. Ar Jus tenkina socialinio darbuotojo, lankomosios priezitiros
darbuotojo ar kity specialisty darbas teikiant Jums socialines
paslaugas?

® - Taip
@ - I3 dalies
@ *Ne




9. Kas Jums yra svarbiausia gaunant socialines paslaugas?

@ - Patogi vieta ir susisiekimas
@ - Paslaugus personalas
& » Kompetetingi darbuotojai

@ - Paslaugos turi atitikti
asmenu poreikius

@ - NeZinau

10. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriate socialiniy
paslaugy srityje?

@ - Informacijos stoka apie
teikiamas socialines
paslaugas

@® - Lesu trikumas susimoketi
uZ socialines paslaugas

@ » Socialiniu pasfaugu
trikumas JOsu gyvenamojoje
vietoveje

@ - Nepakankamai gera
paslaugu kokybe

@ Neatsake j klausima

11. Lyginant su panasiomis paslaugomis, musy paslaugos yra:

@ - Zenkliai geresnes

@® - Geresnés

@ - Tokios pat

® ' Blogesnés

@ - Zenkliai blogesnés

@ - Nesinaudojau kity paslaugu
teikéju socialinémis
paslaugomis




12. Ar Jus rekomenduotuméte misy paslaugas kitiems?

@® - Taip
® - Ne

@ -+ NeZinau

13. Ar Jas patenkinti probleminiy situacijy, kurios kyla dél paslaugos
sprendimu?

@ - Kol kas nekilo jokiu
problemuy

@ - Patenkintas
@ -« Nepatenkintas




